Escuela de Parvulos Pasitos
RBD 26310-9

Los Carrera 96 Quilicura
Tel. 226032448

Reglamento Interno

de orden, higiene y seguridad
Escuela de Parvulos Pasitos
2025-2026



iNDICE
1.-INTRODUCCION 3
2.-FUENTES NORMATIVAS 4
3.-DEFINICION 5
4.-DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO 5
5.-PRINCIPIOS DEL REGLAMENTO INTERNO 5
6.-MARCO FILOSOFICO 6
Valores Institucionales 7
Vision 7
Mision 7
7.- FUNCIONAMIENTO INTERNO ESCUELA DE PARVULOS PASITOS 8
Periodo de funcionamiento 8
Dotacidn de personal 8
Servicio de alimentacidn. 9
Horarios en general. 9
Niveles de atencidn y capacidad corresponden a 10
Organigrama del personal y respectivas funciones 10
8.-EN RELACION A LACTANTES Y PARVULOS 14
Requisitos de ingreso 14
Convenio con empresas 14
Valores a particulares 14
Documentos requeridos para matricula 15
Filmaciones e imagenes de lactantes y parvulos. 16
Ambito pedagdgico. 16
Evaluaciones 16
Regulaciones sobre salidas pedagdgicas, artisticas y recreativas 17
Promocidn y reconocimientos 18
9.- EN RELACION A LA FAMILIA 18
11.-PROMOCION DE BUEN TRATO EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA 36
Normas para Promocién del Buen Trato 37
Lineas estratégicas y actividades orientadas a parvulos: 38
Prohibicidn de relaciones extralaborales: 39
Procedimientos de Gestion Colaborativa de Conflictos 41
12.-POLITICAS DE PROMOCION DE DERECHOS DE NINOS Y NINAS Y ESTRATEGIAS DE DIFUSION.43
Fundamentacién 43
Buen Trato Infantil 43
Practicas a realizar para fomentar y promocionar los derechos del nifio y la nifia 43
13.-PROMOCION DE LA INCLUSION DE PARVULOS CON TEA 45
Aplicacidon de medidas disciplinarias 46
Objetivos 47
14.-PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION
SEXUAL O AGRESIONES EXUALES. 49
15.-DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y POLITICAS DE PROMOCION 58
16.-INTERES SUPERIOR DE NINOS Y NINAS 59
17.- PROTOCOLO DE CONVIVENCIA PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA 61
18.-LEY KARIN (LEY N°21.643) 63
19.- MECANISMOS DE MODIFICACION Y/O ACTUALIZACION Y DIFUSION DE PROTOCOLOS 65
20.- INCUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO INTERNO 66

21.- REFERENCIAS 66



1.-INTRODUCCION

La experiencia de nuestro trabajo con lactantes y parvulos nos ha llevado a
constatar lo delicado que son nuestros nifios y nifias. Por lo cual nuestra responsabilidad
es cuidar de su bienestar fisico y emocional, aportando a su desarrollo integral acorde a la
etapa en la cual se encuentra cada uno. Comprendiendo las areas educativas, nutricion,
salud y recreacién en un medio grato, observando medidas de higiene y prevencién de
riesgos, dispuestas por el Ministerio de Educacién en la Ley 20.832 que “crea la
autorizacién de funcionamiento de establecimientos de educacién Parvularia” en el marco
del pleno respeto de los derechos del nifio y la nifia en su primera infancia y del
cumplimiento de los requisitos referidos a:

1) Contar con un sostenedor responsable del funcionamiento del establecimiento.

2) Acreditar que el local en que funciona el establecimiento de educacién Parvularia
cumple con las normas minimas de planta fisica, condiciones sanitarias y ambientales de
general aplicacion.

3) Disponer de mobiliario, equipamiento, elementos de ensefanza y material didactico
adecuados a los niveles de educacion Parvularia que imparte, de conformidad a lo
establecido en el reglamento de la ley.

4) Contar con un Proyecto Educativo Institucional, que incluya los antecedentes de la
institucion, la definicion de las caracteristicas del establecimiento; la finalidad educativa
expresada en la mision, vision y valores sustentados, y el curriculum pedagdgico
adoptado por el establecimiento y lo establecido en el articulo 28 del decreto con fuerza
de ley N° 2. del Ministerio de Educacion, promulgado el afio 2009 y publicado el afio 2010,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 20.370.

5) Contar con un Reglamento Interno que regule las relaciones entre el establecimiento
de educacién Parvularia y los distintos actores de la comunidad educativa, y aplicarlo.

6) Tener el personal idoneo y suficiente en conformidad a la ley N° 20.370, respecto a
Titulo Profesional y que no tengan inhabilidad para ejercer. Con un perfil sustentado en la
vocacion y carisma en que predomine el bienestar y amor hacia nuestros nifios y nifias.

Asi también, se toma conocimiento en lo referente a fiscalizaciones, sanciones vy
funciones de la Subsecretaria de Educacion Parvularia y de la Intendencia de Educacién
Parvularia de la Superintendencia de Educacién establecidas en la Ley 20.832.

El presente Reglamento Interno, regula las relaciones entre toda la Comunidad
Educativa. Es decir; derechos, obligaciones, prohibiciones, condiciones y acuerdos
necesarios para el correcto funcionamiento de esta institucién. Incorpora, ademas:

-Politicas de promocion de los derechos del nifio y la nifia.

-Orientaciones pedagodgicas.

-Protocolos de prevencién y actuacion ante conductas que constituyan falta a su
seguridad y a la buena convivencia, tales como abusos sexuales o maltrato infantil.



2.-FUENTES NORMATIVAS

1. Ley N°20 .529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la
educacién Parvularia, Basica, y Media y su Fiscalizacion (LSAC).

2. Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

3. Ley N° 21.040, que crea el sistema de educacién publica Ley (NEP).

4. Ley 20.832.que crea la Autorizacién de funcionamiento de establecimientos de
educacioén Parvularia (LCAF).

5. Ley 20.835, que crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia, la Intendencia de
Educacion Parvularia modifica diversos cuerpos legales.

6. Ley 20.845, de Inclusion Escolar, que regula la admision de los estudiantes, elimina
el financiamiento compartido y prohibe el lucro en los establecimientos
educacionales que reciben aportes del estado (ley de inclusién o LIE).

7. Ley 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros
cuerpos escolares.

8. Decreto con fuerza de ley N° 2,de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 20.370 con las normas no
derogadas del decreto fuerza de ley N° 1,de 2005 (Ley General De
Educacion).decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998 del Ministerio De Educacion,
que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de la ley
N°2, de 1996,sobre subvencién del estado a establecimientos educacionales(ley de
subvenciones).

9. Decreto con fuerza de Ley N°2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1996,
sobre subvenciéon del Estado a Establecimientos educacionales (Ley de
subvenciones)

10. Decreto con fuerza de ley N°1, de 1996, del ministerio de educacién, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 19.070 que aprobé el
estatuto de los profesionales de la educacién, y las leyes que la complementan y
modifican (Estatuto Docente).

11. Decreto N° 100, de 2005, de 2005, del Ministerio Secretaria General De La
Presidencia que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion
Politica De La Republica De Chile.

12. Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio De Relaciones Exteriores, que
promulga Convencion Sobre Los Derechos Del Nifio.

13. Decreto N°128, de 2017, del ministerio de educacion, que reglamenta los
requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida de la autorizacién de
funcionamiento de establecimientos de Educacion Parvularia reglamento de los
requisitos de la AF).

14. Decreto Supremo N° 315 de 2010, Ministerio De Educacion, que reglamenta
requisitos de adquisicién, mantencion y perdida del reconocimiento oficial del estado
a los establecimientos educacionales de educacion Parvularia, Basica y Media
(Reglamento de los requisitos RO).

15. Decreto supremo N° 565, de 1990, del Ministerio De Educacion, que aprueba
Reglamento General De Centro De Padres Y Apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio De Educacion.

16. Decreto N° 481,2018, del ministerio de educacién, que aprueba bases
curriculares de la educacién Parvularia y deja sin efecto decreto que indica.

17. Decreto N°215, de 2009, del Ministerio de educacion, que reglamenta el uso de
uniforme escolar (Reglamento de uniforme escolar)

18. Resolucion exenta N° 381, de 19 de mayo de 2017, de la Superintendencia de
educacion, que aprueba la Circular Normativa Para Establecimientos De Educacion
Parvularia.

19. Ordinario circular N° 1 1663 de 16 de diciembre de 2016, de la
superintendencia de educacion que informa sobre modelo de fiscalizaciéon con
enfoque en derechos e instrumentos asociados.

20. Resolucion exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de La Superintendencia
De Educacion, que aprueba bases del modelo de fiscalizacién con enfoque en
derechos.

21. Ordinario circular N° 0379,de 7 de marzo de 2018, de la Superintendente de
educacién ,que imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del modelo de
fiscalizaciéon con enfoque de derechos y deja sin efecto parcialmente el oficio
N°0128,de 8 de abril 2014,DEL Superintendente De Educacion y su documento
anexo, con las prevenciones que se indican.

22. Resolucion Exenta N° 2.515, de 2018, del ministerio de educacion, que aprueba
“Plan Integral De Seguridad Escolar”.

23. Resolucion Exenta N° 612, de 2018, de la Oficina Nacional De Emergencia del
Ministerio Del Interior Y Seguridad Publica.



24. Declaracion Universal de los derechos humanos.

25. Declaracion de los derechos de los nifios y nifias.

26. Bases Curriculares de la Educacion Parvularia, Ministerio de Educacion.
27. Manual de convivencia Unidad de Desarrollo Social.

28. Politica de trabajo con madres, padres, apoderados/as y comunidad.
29. Ley 21.545 afio 2023.

El presente Reglamento se circunscribe a la normativa indicada, no pudiendo
contener normas que la contravengan y de existir dicha discrepancia, primaran las normas
de mayor jerarquia.

3.-DEFINICION

El Reglamento Interno es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por
distintos manuales, protocolos u otros instrumentos. Este es un instrumento elaborado en
conformidad a los valores expresados en el Proyecto Educativo Institucional, que tiene
como objeto favorecer el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de
sus miembros a través de la regulacién de sus relaciones, fijando en particular, normas de
funcionamiento, de convivencia y buen ftrato, y de procedimientos generales del
Establecimiento.

4.-DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO

Escuela de Parvulos Pasitos, es una Institucion particular, con régimen de
financiamiento particular pagado, bajo la Razén social de Entidad Individual Educacional
Escuela de Parvulos Pasitos, RUT 65.155.782-8, RBD 26310-9. Ubicada en calle Los
Carrera N°96, comuna de Quilicura. Destinada a la atencion de lactantes y parvulos de
familias que residan o trabajen dentro de Quilicura y comunas cercanas. Mail

jpasitos@gmail.com.

Inicié su funcionamiento el 15 de octubre 1998. Obtuvo Rol JUNJI el afo 2000,
Autorizacion Normativa N°1695 otorgada el 22 de Julio de 2015 por JUNJI, y
Reconocimiento Oficial con Rex. 119 del 23 de enero del 2008.

Nuestro establecimiento atiende a lactantes desde 84 dias a 5 afios de edad. Sin
embargo, de acuerdo a las actuales normativas, el ingreso de la mayoria de los lactantes
ingresa al cumplir los 6 meses de edad.

Escuela de Parvulos Pasitos, a través del arte en sus distintas expresiones,
pretende estimular y entregar experiencias de aprendizajes significativas a nuestros
lactantes y parvulos. Por esta razén se promueven celebraciones artisticas, considerando
aspectos como el clima, desarrollo y habilidades de los nifios y nifias, incorporando la
participacién de padres y apoderados en esta etapa.

5.-PRINCIPIOS DEL REGLAMENTO INTERNO
a) Dignidad del ser humano: Orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad
humana y del sentido de su dignidad, fortaleciendo el respeto, proteccion y
promocién de los derechos Humanos vy libertades fundamentales consagradas en
la Constitucion Politica de la Republica

b) Interés superior de los nifios y nifas: Garantizar el disfrute pleno y efectivo de
todos los derechos reconocidos por la Convencion de derechos del Nifio y la Nifa.
Se trata de un concepto aplicable en todos los ambitos y respecto a todos quienes
se relacionan.

c) Autonomia progresiva: Corresponde al Estado, a los Establecimientos
Educacionales y a la familia apoyar y proteger el desarrollo de los parvulos y
favorecer sus aprendizajes, para que alcancen su gradualmente su autonomia en
el ejercicio de sus derechos, de acuerdo a la evolucion de sus facultades.

d) No discriminacién arbitraria: No hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por
lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias. Se
define “discriminacion arbitraria” a toda distincion, exclusién o restriccion que
carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o
particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo
de los derechos fundamentales establecidos por la Constitucion Politica de la
Republica.
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e) Participacién: La normativa educacional garantiza a todos los miembros de la
comunidad educativa el derecho a ser informados y a participar en el proceso
educativo en conformidad a la normativa vigente.

f) Autonomia y diversidad: Respeto y fomento de la autonomia de las

comunidades, principio expresado en la eleccion y adhesion al Proyecto Educativo
del Establecimiento.

g) Responsabilidad: La educacion es una funcion social, donde toda la comunidad

debe contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento. Los actores de los procesos
disponen de derechos y deberes que debe respetar.
Son deberes de la comunidad educativa, entre otros, brindar un trato digno,
respetuoso y no discriminatorio a todos sus integrantes, colaborar y cooperar en la
mejora de convivencia y la calidad de la educacién. A su vez deben respetar el
Reglamento Interno, Proyecto Educativo y en general todas las normas del
Establecimiento.

h) Legalidad: Las disposiciones contenidas en el Reglamento Interno se ajustan a lo
establecido en la normativa educacional. El establecimiento solo aplicara medidas
disciplinarias contenidas en el Reglamento Interno.

EL ESTABLECIMIENTO NO CONTEMPLA SANCIONES A LOS PARVULOS.

Las disposiciones del Reglamento Interno deben ser consistentes con las
regulaciones del Reglamento de Higiene y Seguridad.

i) Justo y racional procedimiento: Las medidas disciplinarias deben ser aplicadas
mediante un procedimiento racional y justo, establecido en el Reglamento Interno.
Este debe estar plasmado en el R.I. previo a incurrida la falta y debe considerar a
lo menos la comunicacion al trabajador sobre la falta cometida por la cual se
pretende sancionar, respetar su presuncion de inocencia, garantizar que se le
escuchara (Descargos) y entregar los antecedentes para su defensa.

j) Proporcionalidad: La calificacion de las infracciones deben ser proporcionales a
la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen (Por ejemplo, leve,
menos grave, grave).

k) Transparencia: Resguardar el ejercicio pleno del derecho y deber de estar
informados.

6.-MARCO FILOSOFICO
Sellos Institucionales

Los sellos educativos son elementos que caracterizan, sintetizan y reflejan la propuesta
formativa y educativa de nuestra comunidad. Aquellos elementos que nos permiten ser
diferentes a otros establecimientos educacionales y nos distinguen de otros proyectos
son:

Puertas abiertas: Somos un establecimiento que pone a disposicion la transparencia de
nuestra labor, permitiendo los padres y apoderados ingresar hasta la puerta de la sala
actividades de su hijo/a; lo que permite conocer las dependencias y funcionarias y
personas a cargo del menor.

Seguridad: Contamos con camaras de seguridad, que permiten monitorear y respaldar
nuestras practicas y actividades diarias en caso de algun incidente con nuestro nifios y
nifas. Fomentar la confianza de nuestros apoderados de dejar a sus hijos/as en nuestro
Establecimiento y sabiendo que seran bien cuidados, alimentados, recibiendo carifio y un
buen trato durante su jornada.

Lenguaje: El lenguaje kinestésico y sonidos guturales son los primeros medios de
comunicacion de nifios y nifias. Como establecimiento, fomentamos y reforzamos el
lenguaje como medio de expresion y comunicacion con todas las personas de nuestra
comunidad educativa desde la sala cuna a Kinder.



Las emociones y el arte: Nuestro establecimiento se caracteriza por fomentar el arte en
nifos y nifas en sus distintas expresiones, dibujo, pintura, musica, danza, canto y
expresion corporal. Explorando y reconociendo sus emociones a través de las
sensaciones que les provoca.

Formacion valorica: Comenzar a desarrollar en nuestros nifios y nifias conciencia
valdrica, que los ayude a enfrentar y desenvolverse positivamente en la sociedad y en la
interaccion con el otro.

Valores Institucionales

Esperamos formar una base para que nuestros lactantes y parvulos se puedan
desarrollar con todas sus capacidades, siendo progresivamente mas auténomos e
independientes.

Nuestro establecimiento se caracteriza por fomentar la convivencia positiva, respetando
normas de Buen Trato en la interaccion con los integrantes de la comunidad educativa,
proyectando estos valores a nuestros nifos y nifias. Con la finalidad de formar desde la
educacion inicial personas con valores de:

-Tolerancia y respeto.
-Solidaridad y trabajo en equipo
-Responsabilidad de sus actos
-Resolucién pacifica de conflictos.

Suscribimos y procuramos la concepcion de educacion expresada en la Ley General de
Educacion (2009, Articulo 20) “el proceso de aprendizaje permanente que abarca las
distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la
transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y
valoracién de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad
multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para
conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable,
tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al
desarrollo del pais”.

Visién

Ser una institucién educativa de calidad y afectiva, que promueve en el nifio y la nifia una
sélida formacion valdrica de respeto por la diversidad, interculturalidad y empatia.
Conocedores y procuradores de la paz y la amistad a través de la recreacion y el juego.
Conscientes del cuidado y conservacion del medioambiente. Respetuosos de la cultura
patrimonial y participes activos de la cultura artistica en todas sus aristas. Con la
participacion de las familias, formando una comunidad educativa con base sélida y
colaborativa de afecto y dialogo, responsable del crecimiento y desarrollo de nifios y nifas
en un ambiente acogedor, saludable y seguro, que ofrezca oportunidades pedagdgicas a
quienes se preparan para los desafios de hoy y del futuro en una convivencia arménica
con su entorno.

.=

Misién

Nuestra misién es ofrecer una educacion de calidad en todos los ambitos a nifias y
nifos de nuestra comuna a través de una practica pedagogica constructiva y reflexiva con
personal integral idoneo y con vocaciéon. Mantener un ambiente fisico adecuado, acogedor
y armonico. Fomentando actividades grupales colaborativas, ricas de experiencias, que
incluyan desarrollo de ideas personales que persigan la creatividad, la innovacioén, la
investigacion y el pensamiento critico de cada nifio y nifa.

Promover instancias de reflexién, de participacién y recreativas de toda la comunidad
educativa, donde las familias participen activamente generando lazos de confianza y
encuentro.



Identificacion de la Unidad educativa:

Nombre: Escuela de Parvulos Pasitos.

Razon Social: Entidad Individual Educacional Escuela de Parvulos Pasitos
RUT: 65.155.782-8

RBD 26310-9

Direccion: Los Carrera N°96. Quilicura. Sgto.

Correo electrénico: jpasitos@gmail.com

Teléfono: 226032448

7.- FUNCIONAMIENTO INTERNO ESCUELA DE PARVULOS PASITOS

Periodo de funcionamiento

Nuestro establecimiento funciona de Lunes a Viernes, afio corrido de Enero a
Diciembre. En caso de necesidad de mantenimiento en infraestructura, se coordinara en
conjunto con la comunidad educativa, la suspensiéon de la atencién por una o dos
semanas en periodo de vacaciones de verano enero y febrero.

Los horarios de atencion son: jornada completa de 08:00 a 18:00 horas, extensién horaria
de 07:00 a 18:00 horas, media jornada mafiana de 08:00 a 12:00 horas y de 14.00 a 18:00

horas.

Tratdndose de visperas de Fiestas Patrias, Navidad y Ao Nuevo, el horario de atencion

es de 8:00 a 12:00 Hrs.

Dotacién de personal

Dotacién de personal de acuerdo a capacidad completa por sala corresponde a:

Sala
Sala cuna menor

Sala cuna mayor

Nivel medio menor

Nivel medio mayor
Transicion

Auxiliar de Aseo
Manipuladora de Alimentos

Directora
Personal de apoyo

Personal

1 Educadora de Parvulos

1 Técnico en Parvulos cada 7 lactantes
1 Educadora de Parvulos

1 Técnico en Parvulos cada 7 lactantes
1 Educadora de Parvulos

1 Técnico en Parvulos cada 14 parvulos
1 Educadora de Parvulos

1 Técnico en Parvulos cada

1 Educadora de Parvulos

1 Auxiliar

2 Manipuladoras de alimentos

1 Directora

1 Nutricionista

1 Prevencionista de Riesgo

1 Contador

1 Psicopedagoga
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Servicio de alimentacion.

Alimentacién: El Establecimiento entrega alimentacién preparada por una manipuladora
de alimentos, diariamente para lactantes y parvulos, siguiendo estrictos protocolos de
higiene.

Nutricionista: La nutricionista, Sra. Gloria Tramén Cardenas, esta a cargo del proyecto
nutricional, minutas de almuerzo, minutas de colacion vy visitas fiscalizadoras mensuales.

Nivel Horario/Alimentos
Sala Cuna Menor 09:00 Colacion compota de fruta
11:00 Almuerzo +Postre
15:00 Leche
Sala Cuna Mayor 09:00 Colacion compota de fruta
11:00 Almuerzo + Ensalada + Postre
15:00 Leche
Niveles medios y transicion 09:00 Colacion traida desde casa (Minuta)

11:15 Almuerzo + Ensalada + Postre
15:00 Colacién traida desde casa(Minuta)

El proyecto nutricional contempla el paso de papilla a picado, hasta las preparaciones
tradicionales (entero), esto dependera del desarrollo del menor (apariciéon de incisivos y
molares) para el inicio de alimentacién entera.

Tanto las preparaciones, ingredientes, gramaje, porciones de comidas, postres y dieta
blanda, se encuentran en el Anexo: Manual de Preparaciones, disponible en la cocina.

La leche y alimentos para completar férmulas lacteas son aportados por los apoderados
mensualmente en tarros sellados, garantizando asi su calidad.

Comidas y leches son preparadas por la Manipuladora de Alimentos del establecimiento.

Las colaciones de niveles medios y transicidon de tarde y mafiana son sugeridas en minuta
preparada por la nutricionista del establecimiento y traidas diariamente por los parvulos.

Horarios en general.

e |nasistencias: En caso de que el nifo o la nifia se ausente parcial o totalmente, el
apoderado debera informar de esta situacion al equipo educativo o a la directora
del establecimiento educacional al inicio de la jornada a través de Cuaderno Rojo o
via telefénica, haciendo llegar los documentos que respalden las ausencias
cuando corresponda (certificado médico, licencia médica, etc.).

e Horario inicio de jornada: El ingreso sera de 07:00 a 09:00 y de 14:00 a 14:30. En
caso de estar ingresando un parvulo, el apoderado siguiente debera esperar su
turno.

e Horario de término de jornada: El horario de salida sera entre 12:00 a 12:30 horas.
y entre 16:00 a 18:00 horas.

e Retiros anticipados de parvulos: Los apoderados deben informar con anticipacion
al personal responsable los horarios requeridos para el retiro, en el caso que lo
retiré alguien externo el apoderado debe dar aviso con anticipacion especificando
nombre, parentesco y cédula de identidad (Esta se solicitara).

e En caso de atrasos: Los apoderados deberan dar aviso al personal a cargo de los
lactantes por medio de llamada telefénica o via WhatsApp.

Formato cuaderno de retiro anticipado de lactantes y parvulos

Nombre del | Nombre de | Rut | Firma | Autoriza | Quien Observaciones
nino/a que retira entrega
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Niveles de atencién y capacidad corresponden a

Sala Capacidad
Sala cuna menor 17 lactantes
Sala cuna mayor 16 lactantes
Nivel medio menor 23 parvulos
Nivel Medio Mayor 22 parvulos
Transicion 14 parvulos

Organigrama del personal y respectivas funciones

SOSTENEDORA

FSICOPEDAGDGA Y

ENCARGADM DE
1 COMVIVENCIA
DIRECTORA ESCOLAR
¥ EDICADORS
TRANSICHIN
e E—

EDUCADORA EDUCADDRA
SALA CLIMA, LA CLINA

MENOR MAYOR
| | | |

TECMICOS EN
PARVULOS

203

MANIPULADOR
A5 DE
ALIMENTOS

EDUCADDRA

EDLICADORA EDLICADORA
MEDIC MEMOR MEDIC MAYOHR TRANSICION

ALIXILIAE DE
ASED

TECHICOZ EN
PARVULOS

243

TECHICOS EM

TECMICOE EN
PARVULDS PARVLILOS

TECHICO
TRANEICION

1 2

Sostenedora y Representante Legal: Es la docente y administradora encargada de
representar legalmente el establecimiento ante entidades y empresas publicas y privadas.

Funciones:

1. Celebrar contratos de arriendo del inmuebile.
2. Celebrar contratos con personal idoneo y necesario para la gestion. Finiquitos del
personal.

3. Celebrar convenios con empresas para el contrato de servicio de sala Cuna y
mantener comunicacién constante con éstas.

4. Realizar o delegar compras de material de aseo, utensilios y productos de limpieza.

5. Realizar o delegar compras de insumos de alimentos.

6. Realizar o delegar compras de muebles, utiles escolares y material didactico.

7. Pago de cuentas de servicios basicos: luz, agua, gas, internet, teléfono, patente

comercial, empresa de seguridad entre otros.
Revisar control de los diferentes gastos, consumos y registros de la gestién

9. Contratar y mantener al dia pago de plataformas contratadas para la gestion educativa
y comunicacional, Cuaderno Rojo.

10. Emitir mensualmente facturas y boletas de venta de servicio.

11. Pagar oportunamente cotizaciones previsionales del personal.

12. Pagar oportunamente impuestos derivados de la gestion.
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13. Pagar oportunamente las remuneraciones del personal de planta, part-time, asesores
(contador y nutricionista) y personal de mantencion externo.

14. Entregar informacion oportuna y clara al Contador para cumplir obligaciones de
contribuyente de primera categoria.

15. Mantener infraestructura, mobiliario y equipamiento en buen estado.

16. Mantener registro de pagos de empresas, particulares y cobranza en caso de atraso.

17. Participar activamente de reuniones técnicas, administrativas, pedagégicas y de sus
decisiones.

18. Colaborar con la directora en cada una de sus tareas.

Directora: Es la profesional de educacion que cumple labores directiva y docente. Como
encargada, es responsable de la direccidén, planificacion, organizacion, orientacion,
funcionamiento y supervisiéon del Establecimiento.

Funciones:

1) Planificar y organizar en conjunto con la Comunidad Educativa, la elaboracién,
seguimiento y evaluacion del Proyecto Educativo Institucional.

2) Desarrollar los procesos de gestion educativa planificados, en sus distintas
dimensiones, al servicio del mejoramiento de la calidad educativa de los parvulos.

3) Evaluar, sistematizar y retroalimentar los procesos y resultados del plan de accion, en
el marco del PEI.

4) Representar a la Institucién y coordinar acciones con los distintos organismos y
agentes claves del entorno, tanto publicos como privados, para favorecer la calidad
del proceso educativo y posicionar a la institucion y su quehacer en la comunidad.

5) Implementar instancias de desarrollo y formacién continua en su equipo de trabajo,
tendientes a formar competencias técnicas que apunten al mejoramiento de las
practicas pedagdgicas.

6) Guiar la elaboracion y controlar la aplicacion del programa de Higiene y Seguridad del
Establecimiento.

7) Dirigir, supervisar y evaluar el desempefo del personal a su cargo, generando
condiciones que promuevan la construccion de equipos cooperativos y colaboradores
de la gestidn, en un ambiente positivo de trabajo de equipo y productividad, que
permita el logro de los objetivos institucionales y la satisfaccion laboral.

8) Guiar la supervision y controlar el cumplimiento del programa de alimentacién

9) Guiar la supervision y realizar seguimiento a proyectos o programas educativos
especificos que se implementen en el establecimiento.

10) Gestionar permisos administrativos y feriados.

11) Gestionar mantencion y actualizacion de inventarios.

12) Supervisar validacion y control de asistencia del personal.

13) Monitoreo de recepcion y control de alimentos.

14) Control de servicio de alimentacion (minuta diaria, calidad de alimentos).

15) Redactar informes oficios, ordinarios y despachar correspondencia.

16) Revisar, registrar y archivar correspondencia.

17) Entregar informacion relevante constantemente a la sostenedora.

18) Registrar solicitudes de permiso con anticipacién a lo menos de dos dias habiles
anteriores al permiso de inasistencia o retiro anticipado y mantener comprobantes de
permisos otorgados.

19) Supervisar el orden e higiene de los espacios comunes (oficina, comedor, bafios,
mudadores, bano parvulos y patios)

20) ) Representar a la Sostenedora en su ausencia.

Educadoras de parvulos: Es la profesional que tiene a su cargo un nivel educativo para
el que debe planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades docentes de
su responsabilidad y entregar orientacion efectiva hacia los parvulos y apoderados.

Funciones:

Potenciar y favorecer el aprendizaje de los parvulos o lactantes del nivel a su cargo.
Participar en la elaboracion del Proyecto Educativo Institucional (PEI),

Elaborar y desarrollar innovaciones pedagdgicas que favorezcan procesos educativos
desafiantes y relevantes para el aprendizaje y desarrollo integral del parvulo/lactante
Planificar, desarrollar y evaluar el proceso educativo.

Conocer y aplicar los principios de las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia.
Involucrar a las familias en el proceso educativo de los nifios y nifias.

Orientar a las familias en el desarrollo, bienestar y aprendizaje de sus hijos/as.

WN -~
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8) Seleccionar y elaborar material educativo de acuerdo con las necesidades e intereses
de los nifios y nifias.

9) Desarrollar las actividades pedagdgicas y educativas que involucra un proceso
educativo integral con los nifios, nifias y familias.

10) Conocer las principales caracteristicas del desarrollo y aprendizaje de los nifios de su
nivel.

11) Apoyar y facilitar el desarrollo integral de nifos y nifias.

12) Conocer las fortalezas, potencialidades, necesidades e intereses de cada parvulo,
para favorecer sus aprendizajes y desarrollo integral.

13) Favorecer un espacio educativo que promueva el cuidado del ambiente natural y
entorno.

14) Promover un clima afectivo que potencie el buen trato entre los integrantes de la
comunidad.

15) Liderar participativamente al grupo de trabajo a su cargo.

16) Evaluar y potenciar el desempefio de las técnicas en parvulos del equipo

17) Resolver problematicas existentes dentro de su equipo de aula y adultos.

18) Mantener reserva atingentes a situaciones propias del establecimiento.

19) Organizar el trabajo en sala, manteniendo comunicaciéon con la direccion del
establecimiento, favoreciendo constantemente el desarrollo integral de los parvulos
/lactantes. Manteniendo su area de trabajo limpia y segura para lactantes y parvulos.

20) Sistematizacién periddica del registro de matricula del nivel asignado.

21) Avisar con anticipacion a lo menos de dos dias habiles para pedir permiso de
inasistencia o retiros antes del término de su jornada laboral.

22) Avisar con antelacion ausencias y presentar justificativo correspondiente

23)Mantener orden e higiene de los espacios comunes (oficina, comedor, bafios,
mudadores, bafio parvulos)

24) Realizar sus planificaciones con una semana de antelacion, de acuerdo con su horario
para salir a planificar.

Técnico en Atencion de Parvulos: Participante activa del proceso de ensefianza
aprendizaje de parvulos y lactantes, responsable junto a la educadora de parvulos del
cuidado y bienestar de los nifios, aporta en la preparacion de materiales didacticos y en
todos aquellos aspectos que la educadora estime conveniente para la atencion integral del
nifio en todo momento de la jornada.

Funciones:

) Entregar atencion integralmente a los parvulos y lactantes

) Participar en la elaboracion del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

) Participar y dar cumplimiento a la planificacion de aula, adecuando y desarrollando

actividades en caso de ser necesario.

4) Ayudar a sacar y entrar mobiliario cuando las actividades se realicen al aire libre.

5) Organizar periodo de siesta armando colchonetas u ordenando cunas para el
descanso de los parvulos y lactantes

6) Organizar y velar por el buen uso del material didactico, de trabajo y equipamiento.

7) Crear y mantener un ambiente fisico que favorezca los procesos de aprendizaje y
cuide del bienestar de los parvulos/lactantes.

8) Conocer y aplicar los lineamientos técnicos institucionales dentro de su nivel de
competencia.

9) Establecer una relacion de retroalimentacion y colaboracion con las familias de los
parvulos.

10) Participar en evaluacion del control antropométrico de los parvulos.

11) Participar de proceso de evaluacion del proceso educativo y de aprendizaje de los
niAos y nifas.

12) Prestar atencion permanente a las necesidades de: alimentacion, higiene, cuidado y
bienestar de los parvulos, para satisfacerlas de manera oportuna y adecuada.

13) Implementar actividades educativas que potencien el logro de aprendizajes, desarrollo
y bienestar pleno de los niflos y nifas, favoreciendo el juego como estrategia
pedagodgica.

14) Favorecer la exploracion espontanea del nifio y la nifia.

15) Participar de las reuniones de apoderados.

16) Participar en las diferentes acciones relacionadas al PEI del jardin y a las metas
institucionales.

17) Establecer relaciones interpersonales bien tratantes que aporten a la convivencia y
trabajo en equipo.

18) Mantener reserva tematica atingentes a situaciones propias del jardin infantil y/o de

las familias.

WN =
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19) Avisar con anticipacién a lo menos de dos dias habiles para pedir permiso de
inasistencia o retiros antes del término de su jornada laboral.

20) Avisar con antelacion ausencias y presentar justificativo correspondiente.

21)Mantener orden e higiene de los espacios comunes (oficina, comedor, banos,
mudadores, bafo parvulos)

Manipuladoras de Alimentos: Persona con estudios técnicos en manipulacion de
alimentos, esta directamente en contacto con los alimentos, ya sea en la preparacién
elaboracion y distribucion de los mismos.

Funciones:

1) Aseo personal al inicio de su jornada.

2) Consultar asistencia de parvulos en la mafana para realizar preparaciones de
alimentos de acuerdo a cantidad indicada

3) Efectuar preparaciones alimenticias acorde a indicaciones realizas por nutricionista en
minutas diarias.

4) Servir y llevar a sala de actividades los respectivos alimentos, respetando los horarios
establecidos.

5) Mantener el orden y limpieza de la cocina, despensa de alimentos y estantes de utiles
de aseo segun normas establecidas.

6) Lavar implementos utilizados en la elaboracion de los alimentos indicados en minuta,
utilizando parametros de higienizacion correspondientes.

7) Limpiar mesones y pisos con soluciones sanitizantes, para mantener aseo.

8) Intercambiar informacién con la encargada acerca de las tareas asignadas.

9) Adelantar para el dia siguiente las preparaciones (pelar, picar, etc).

10) Velar por el cumplimiento de las normativas e higiene de su dependencia.

11) Efectuar control de inventarios, almacenamiento FIFO y aseo general en despensa de
alimentos, Informar inventario a la directora.

12) Participar activamente en las reuniones que ha sido convocada.

13) Conocer y observar normativas e instrucciones emanadas por directora y nutricionista.

14) Utilizar uniforme completo correspondiente a su labor: delantal, pechera, guantes,
cofia. Utilizar uias cortas, sin barniz y sin anillos.

15) Almacenar alimentos refrigerados y rotulados.

16)Llevar un registro de las diferentes preparaciones entregadas, novedades vy
situaciones relevantes en su dependencia.

17) Velar por la mantencién de equipos a su cargo.

18) Mantener registros de temperatura de los alimentos refrigerados.

19) Entregar listado de compras para semana siguiente de acuerdo a minutas.

20) Informar a Directora desperfectos de utensilios, equipamiento y artefacto de cocina
general y de leche. Llevar registro escrito de reparacion y reemplazo de éstos.

Auxiliar de servicio: Funcionaria encargada de velar por el orden, higienizacion y
limpieza general del establecimiento educacional.

Funciones:

1) Velar por el uso de materiales y equipos a su cargo, informando oportunamente su
estado a directora.

2) Realizar y mantener aseo general de oficina, sala de actividades, bafio parvulos,
bafos personal, pasillos, patio, patios de luz, lavadero (patio de aseo) comedor
personal, sala de amamantamiento y frontis del servicio.

3) Mantener los lugares de evacuacion libre de obstaculos.

4) Mantener todos aquellos elementos de aseo, higiene y mantencién resguardados,
fuera del alcance de los nifios y nifas.

5) Mantener adecuadamente los servicios higiénicos en lo concerniente a pisos, W.C,
llaves, etc. Procurando el resguardo responsable de elementos toxicos.

6) Procurar el correcto uso de los espacios en funcion a su uso y destino, de tal manera,
que éstos puedan ser usados oportunamente en beneficio del bienestar, proteccion y
educacioén de los nifios y nifas. Ej. Bafieras, bodegas, patios, bafos.

7) Colaborar y comprometerse en las funciones de entrega y recepcién de documentos.

Mantener actualizados los registros que corresponden.

Realizar mantencién y limpieza y regadio a areas verdes y plantas del

establecimiento.

10) Mantener las dependencias, interiores y exteriores, en condiciones éptimas de aseo e
higiene.

L
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11) Mantener en buenas condiciones de higiene, orden y seguridad el equipamiento y
mobiliario de uso de los espacios.

12) Despapelar bafios y mudadores a lo menos dos veces al dia.

13) Informar a Directora, dafios o desperfectos en artefactos, utensilios, equipamiento o
mobiliario. Llevar registro escrito de éstos y de su reparacién o reemplazo.

Encargada de convivencia escolar responsable de:

Funciones:

-_—

Coordina Area de Convivencia Escolar, participar de reuniones.

2. Coordina y monitorea disefio e implementacion del Plan de gestion de
Convivencia Escolar, actualizacién y revision de este periédicamente

3. Informa de las actividades del Plan de gestion de Convivencia Escolar.

4. Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de
vulneraciones de derecho.

5. Fortalece y desarrolla estrategias sobre promocion y difusién de los derechos de
los nifios y nifias y buena convivencia y manejo de situaciones de conflicto.

6. Promueve la participacion de los distintos actores en el bienestar integral.

8.-EN RELACION A LACTANTES Y PARVULOS

Regquisitos de ingreso

El ingreso de un lactante o parvulo puede ser en forma particular o a
través de convenio firmado con la empresa empleadora de la madre del menor, conforme
a lo establecido en la ley N° 17.301 y su reglamento, en el decreto de Educacion N? 1574
de 1971 articulo 203 y siguientes del Cédigo del Trabajo.

El ingreso de parvulos es particular, el pago por el servicio es a cuenta
de los padres o tutores de cada menor

Convenio con empresas

La madre funcionaria de empresa con mas de 20 trabajadoras, podra
visitar nuestro Establecimiento, conocer sus dependencias y de estar conforme, solicitar el
beneficio de sala cuna a su empresa. Esta, a través de un representante solicitara
formalmente el servicio a través de correo electronico. La sala cuna enviara presupuesto y
convenio tipo, para ser completado con datos y requerimientos de la empresa. Este
convenio establece acuerdos respecto al servicio, alimentacion, horarios, aranceles y
formas de pago. El cual se firmara en dos copias quedando una en poder de la empresa y
otra en el establecimiento.

En caso de requerir finalizar los servicios, la empresa debe informarlo a
la sala cuna con 15 dias de anticipacion asista o no el o la menor.

El periodo de adaptacidén del menor comienza luego de ser aceptado el
convenio, con una duracién de tres dias con una hora diaria. Se cobrara al valor de un
dia. No pueden coincidir dos adaptaciones simultaneas en sala cuna.

Valores a particulares
I.-Al ingreso del menor y en Enero del afio siguiente se paga matricula. En caso de retiro,

los pagos efectuados por este concepto no seran reembolsados, por ser garantia de la
reserva de la vacante.

[I-El valor de la mensualidad puede documentarse anualmente al momento de la matricula
o pagado con transferencia bancaria en forma anticipada el primer dia habil de cada mes
y con un plazo maximo, sin recargo, hasta el quinto dia habil a:

Cuenta corriente N° 5320527-08

Banco de Chile

A nombre de Entidad Indididual Educacional Escuela de Parvulos Pasitos
Rut: 65.155.782-8 Correo de confirmacion jpasitos@gmail.com

Con la finalidad de respaldar tanto a apoderados como al establecimiento se firma un
contrato de prestaciones, con los detalles de acuerdo con la necesidad de cada familia, el
que se debe actualizar cada ano.
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[ll.-Al momento de la matricula del lactante o parvulos, los padres se comprometen a
cancelar el monto mensual acordado, aun cuando el/la menor asista so6lo algunos dias al
mes.

IV.-En caso de retiro prolongado por vacaciones durante los meses de Enero y Febrero,
dar aviso a la administracion del Establecimiento con anticipacion, para asi organizar el
periodo de verano y considerar rebajas en el arancel mensual (solo aplicable a este
periodo).

V.-El reajuste de los valores sera anual en el mes de Enero.
VI.- El establecimiento es exclusivamente particular y no ofrece sistema de becas.

VII.- En caso de convenios con empresas no se considera descuento en el pago por
motivo de licencias ni feriado legal de la madre.

Documentos requeridos para matricula
e Registro de datos personales, familiares y de salud en ficha de incorporacion, esta debe

ser actualizada en caso de producirse modificacion de alguna informacion relevante. Los
padres deben entregar toda la informacion relativa a la salud de sus hijos, incluyendo
alergias, problemas de alimentacion, tratamientos médicos y necesidades educativas
especiales.

e Certificado de nacimiento del menor.

e Certificado médico que acredite salud compatible con la Sala Cuna.
e Fotocopia del carné de vacunas al dia del menor

e 1 fotos tamarfio carné o similar.

e Carta de presentacién del lactante.

Periodo de adaptacién

Para todo lactante y parvulo que ingrese a Sala Cuna y Jardin Infantil Pasitos,
de forma particular o mediante convenio de empresa, se contempla tres dias de
adaptacion, durante una hora cada dia. Esto, con el objetivo que el nifio(a) se familiarice
con el equipo educativo.

Los padres, apoderados o tutores deberan coordinan con la Educadora del nivel
o Directora, dias y horario de adaptacion (una hora por dia). Al menos un dia, debe
coincidir con los periodos de ingesta de alimentos, para verificar la recepcion del alimento
por el menor. Quien podra permanecer en jornada completa una vez que se verifique que
recibe el almuerzo de parte del personal del establecimiento. No obstante, de no
cumplirse este requisito, la madre, padre o cuidador puede asistir en el horario de
almuerzo a suministrarle el alimento hasta que lo reciba de parte del personal del jardin.

Considerando que cada nifio o nifia es Unico en sus singularidades y
necesidades, en caso de que el menor lo requiriera, es decir, manifieste, angustia, llanto
persistente o estrés, producto del desapego con los padres o tutores. Estos, seran
informados en detalle del proceso de adaptacion y deben atender los consejos vy
sugerencias entregados por la educadora o directora, buscando en conjunto estrategias
que propendan la permanencia del nifio (a) en el establecimiento (traer juguete preferido,
uso de chupete, tuto o mamadera en medio menor). Esto puede contemplar la extensién
del periodo de adaptacion.

Es posible que el nifio o nifia muestre cambios que parezcan un retroceso
durante este periodo. Podrian estar contentos y entusiasmados durante la primera o
segunda visita al jardin y luego mostrar angustia al darse cuenta de que no es una
eventual visita al “parque de juegos”. Esto pasara al cabo de algunos dias, cuando se
sienta habituado a la estadia cotidiana.

Es fundamental que los padres y familia extensiva, demuestren al menor,
alegria, entusiasmo y seguridad en este proceso, en ningun caso angustia y
preocupacion. Los padres no deben vulnerar el derecho de adaptacion de sus hijos por
priorizar actividades laborales por sobre las necesidades de los menores.

El costo de la adaptacion sera el equivalente un 30% del valor de la jornada
diaria.
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Filmaciones e imagenes de lactantes y parvulos.

El Establecimiento cuenta con camaras de seguridad en salas, pasillos y
patios de juegos, esta medida es utilizada para dar confianza y seguridad tanto a padres
como al personal del establecimiento, quedando de respaldo por cinco dias corridos. Las
grabaciones se encuentran a disposicion de los apoderados para ser revisadas cuando
sean requeridas, asistidos por una funcionaria del jardin.

Los padres y apoderados, no tienen acceso en vivo desde dispositivos
personales a las camaras de seguridad.

En cuanto a fotografias de los menores, éstas solo podran ser exhibidas en
alguna plataforma de redes sociales o a publico, previa autorizacion de los apoderados.

z

Ambito pedagdgico.
Nuestro establecimiento realiza un trabajo pedagégico descrito en el

Proyecto Educativo Institucional (PEI). Basado en el Curriculo Integral, “Como su
definicion lo indica, esta modalidad curricular se fundamenta en la integracion de
planteamientos tedricos de diferentes posturas filoséficas, psicologicas y pedagogicas
enfatizando que el proceso educativo debe tomar en cuenta los diversos aspectos y areas
de desarrollo del nifio y la nifia, tendiendo a lograr objetivos integrales que satisfagan sus
necesidades psicobiolégicas, socio afectivas, psicomotoras, etc.”

Nuestro quehacer pedagdgico se enfoca en las Bases Curriculares actualizadas
en el afo 2018, las que destacan la importancia del Ambito Desarrollo Personal y Social
en el desarrollo del lactante y parvulo como un ambito transversal donde se sustentan los
otros ambitos de experiencias de aprendizaje.

Durante todo el afo, trabajamos Unidades Tematicas, planificadas a través de
experiencias de aprendizaje, que permiten dar un caracter educativo y estimulante a
nuestros ninos y ninas.

Junto a la evaluacién y monitoreo diario, se suman al menos tres informes al afio
de evaluaciones y seguimiento pedagogico, de acuerdo a la edad y nivel educativo en que
se encuentra cada nifio o nifa. Estos informes seran entregados a los padres ya sea, a
través de entrevistas personales o via online.

El cambio de nivel, se realiza previa evaluacién del desarrollo motor y otros
indicadores que pueden ser relevantes en el contexto del nivel educativo de cada nifio y
nifa. La Educadora informara el cambio anticipadamente a la familia. EI menor realizara
una nueva adaptacion en el nivel que lo recibe con el equipo educativo.

CABE SENALAR QUE EN ESTE NIVEL EDUCATIVO NO SE ESTABLECEN
SANCIONES A LOS MENORES POR SUS ACCIONES.

Evaluaciones

En relacion con las evaluaciones, estas se realizan sistematicamente y de forma
periddica. Considerando a lo menos tres durante el afio. Estas evaluaciones se entregan
a los apoderados en un cuadernillo especial confeccionado con indicadores de acuerdo al
nivel de cada nifio.

a) Diagnéstica o inicial
Se realizara al comienzo del proceso y de la puesta en marcha del afio lectivo, en todas
las lineas de accion (nifos y nifnas, comunidad, familia, personal) que involucran el PEI de
la instituciéon educativa. Tiene como finalidad disefiar curricularmente procesos de
ensefianza aprendizaje adaptados a las caracteristicas, posibilidades y necesidades de
los nifios y nifas y al contexto educativo.

b) Evaluacién formativa o de procesos:
Se realizara continuamente a través del proceso de ensefianza aprendizaje. Tiene como
finalidad evaluar los progresos, logros y dificultades en el transcurso del afio.

c) Evaluacion sumativa o final:
Se evaluan el logro de competencias alcanzadas por los nifilos y nifias al término del
proceso de ensefanza aprendizaje. Los logros alcanzados con relacion a los mapas de
progresos y a las evaluaciones diagnésticas y formativas. Tiene como finalidad emitir
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juicios, toma de decisiones y retroalimentar el proceso educativo en todas las lineas de
accion.

Se evaluan los objetivos y aprendizajes esperados alcanzados en relacion con el
plan de accién y a la articulacion por nivel.

El equipo se organiza para salir a planificar una vez a la semana por una hora
cada turno.

La supervision pedagodgica la realiza la directora junto a la sostenedora del
establecimiento, la cual tiene caracter formativo y cuyo objetivo es mejorar las practicas
pedagogicas y administrativas del equipo.

A su vez se retroalimenta conjuntamente con las demas educadoras y técnicos del
equipo de trabajo. Realizando reunion semanal cada educadora con su equipo de trabajo.
Mensualmente se reunen educadoras y mes por medio reuniones con técnicos en parvulo.

Durante el mes de noviembre se tiene un panorama de lo podria ser el siguiente
afio en relacién a las vacantes disponibles para asi conformar los grupos de atencion (por
edad).

Sin embargo, por lo general y de acuerdo a la disponibilidad nuestro proceso de
matricula se encuentra abierto durante todo el afo.

Las caracteristicas generales que se consideran para la conformacién de los
niveles es que ninos y nifias se encuentren dentro del mismo rango de edad limitante para
cada nivel. De acuerdo a su edad cumplida al 31 de marzo, es el nivel que le
correspondera.

Una vez matriculados, cada nifio tiene un proceso de adaptacién que abarca una
hora por tres dias. Con la finalidad que el nifo poco a poco se sienta comodo y acogido
en el nivel, conozca a los adultos responsables y formen parte de su entorno. Luego de
esto el parvulo comienza su jornada normal. En la situacion que el menor no se adapte se
acordara con el apoderado la forma de ir de a poco alargando su jornada para respetar
sus tiempos. Al realizar cambio de nivel, los menores también realizan un periodo de
adaptacion de dos dias para ir de a poquito integrandose a su nuevo nivel.

Informes de evaluacion

Los informes de evaluacidon se envian al hogar tres veces al afo, luego de cada
periodo evaluativo (diagnostico, sumativa o de proceso y final). Las dos primeras
evaluaciones se envian de forma online y la ultima del afio se entrega impresa, firmada y
timbrada por los profesionales correspondientes.

Requlaciones sobre salidas pedagdgicas, artisticas y recreativas

Las salidas que se realizan con los parvulos generalmente son:

-Salidas a Centro Cultural ubicado en Av. O’Higgins N°281 Quilicura, lugar donde
realizamos actividades extra programaticas con la familia. Esto se efectia con la
respectiva autorizacion de los apoderados donde se indica fecha y horario en cual el
menor se encontrara fuera del establecimiento. Apoderados que acompanaran al grupo de
parvulos, nomina con parvulos que participaran de la actividad, tarjetas de identificacion
personal de cada nifio y nifia.

-Salidas pedagdgicas tematicas, estas por lo general pueden realizarse en museos,
zoolégicos, MIM, entre otros. En esta ocasidon se contrata un transporte externo para los
parvulos, solicitando certificado de antecedentes, cedula de identidad y licencia de
conducir al responsable del traslado. Se solicita autorizacion de los apoderados donde se
indica lugar, fecha y jornada. Los nifios y nifas salen con sus credenciales de
identificacién, la educadora de parvulos cuenta con nédmina de nifios que participan en
actividad y a su vez participa la familia ayudando con los nifios y nifias.
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-Salidas al Centro Cultural de Quilicura, ubicado en O’Higgins 281. Presentacion de
Fiestas Patrias, Navidad y sus ensayos generales. Dia de la familia y aniversario
(optativo).

NOTA: Cada salida pedagodgica esta registrada con su respectiva planificacién y
aprendizaje especifico.

Promocion y r nocimien

Una vez finalizados los procesos educativos anuales, los niflos son promovidos al
siguiente nivel correspondiente a su edad.

En ceremonia de término de ciclo transicién nifios, nifias y sus familias reciben sus
respectivos reconocimientos:

Diploma cambio de nivel.

Empaste o anillado de sus trabajos realizados durante el afio escolar.

Cuadro fotografico de su nivel, con fotografia individual y grupal.

Diploma por caracteristicas que destaco cada uno durante el afio

Regalo sorpresa por parte del establecimiento

9.- EN RELACION A LA FAMILIA

La familia, como base de la educacién, cuidado y proteccion de sus hijos, nos
hace entrega de parte de esta funcidén en un acto de confianza y respeto. Para llevar a
cabo esta tarea, se estipulan acuerdos y compromisos que ambas partes deben conocer,
comprender, aceptar, respetar y hacer cumplir.

Medios de comunicacion con la familia

La comunidad educativa dispone de los siguientes canales para compartir
informacion.

Agenda virtual o cuaderno de registro: Estas herramientas de comunicacién escrita y
digitales son la comunicacion directa y constante entre educadoras y familias. Permite
compartir informacion importante sobre cada uno de los nifios y nifas y es un medio de
registro de informacion y retroalimentacién de gran utilidad para el trabajo diario de la
unidad educativa. Desde enero de 2023 se implementa agenda virtual CUADERNO
ROJO, siendo este el principal medio de informacién y comunicacion entre los estamentos
de Comunidad Educativa.

Teléfono: Se ofrece atencién a los apoderados a través de teléfono fijo, que brinda la
posibilidad de comunicarse para proporcionar o recibir informacién sobre sus hijos e hijas
de manera directa y eficiente.

Mail: Todos los apoderados pueden realizar consultas, entregar y solicitar informacion al
correo electronico jpasitos@gmail.com Los Reglamentos y protocolos seran enviados por
este medio.

Entrevistas presenciales u online: Conversacion respetuosa y horizontal que tiene
como proposito la entrega y/o recogida de informacion. El jardin infantil es un espacio
privilegiado para generar una relacion colaborativa entre la familia y la unidad educativa
que permite abordar aspectos especificos del aprendizaje y bienestar de los parvulos.
Reunion de apoderados presencial u online: Instancia de encuentro y dialogo entre las
familias y equipo educativo, constituyéndose como una herramienta motivacional para
lograr participacion de la familia en los procesos educativos de parvulos.

Encuentros espontaneos: Instancias que permiten establecer vinculos con las familias
en aquellos momentos en que, sin estar programados, se da la oportunidad para dialogar.
Visitas y proyectos de aulas: Son encuentros en la sala de actividades o en otros
espacios de la unidad educativa entre familias, parvulos y personal educativo, que tienen
como proposito invitar a las familias a conocer, compartir y participar de las experiencias
educativas de sus hijos e hijas y del trabajo que realiza el equipo educativo.

Talleres para padres presenciales u online: Brindan informacion a las familias acerca
de un tema especifico, asi como también ofrecen oportunidades para la adquisiciéon y
desarrollo de habilidades parentales para acompanar a sus hijos e hijas en sus procesos
de aprendizaje.

Diario mural o panel informativo: Medio de comunicacion escrito que se ubica en un
espacio visible y accesible a la comunidad educativa. Tiene como propdsito entregar
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informacion relevante a toda la comunidad Educativa, a través de distintos recursos
visuales y materiales (fotos, recortes de prensa, afiches, dibujos, etc.).

Otros medios tecnolégicos: Herramientas que facilitan una comunicacion mas oportuna
con los apoderados, promoviendo un contacto directo y efectivo con ellos. Ej. Uso de
WhatsApp. Se utilizan las redes sociales Facebook e Instagram para difundir informacion
y compartir actividades con la comunidad.

Correo electrénico jpasitos@gmail.com Teléfono 226032448, Direccion administrativa
+56968316251

En caso de informacién rapida o urgente, la Educadora se pondra en contacto con
los padres via telefonica. Es de suma importancia actualizar los contactos telefénicos y
mantenerlos disponibles ante eventual llamado.

e Derechos de la familia

1. Derecho de madres, padres y apoderados a recibir un trato igualitario, respetuoso,
que considere sus opiniones.

2. Derecho de ser informados en relacion a todo el proceso educativo de su hijo,
procedimientos realizados en el centro educativo, normas, reglamentos, protocolos y
todo lo relacionado a este proceso.

3. Derecho a ser acogidos y recibir orientacion por parte del personal de la unidad

educativa, respecto de la educacion de sus hijos e hijas.

Derecho a compartir con sus hijos en la unidad educativa en la cual participa.

Derecho a contar con un plan de trabajo que considere sus necesidades e

inquietudes.

6. Derecho a que se cumplan los acuerdos tomados y los planes de trabajo pedagdgicos
con los parvulos.

7. Derecho a integrarse al centro de padres y/o apoderados con derecho a voz y voto.

o s

e Deber la famili
1. Educar en valores, derechos y brindar proteccidén de sus hijos e hijas.
2. Revisar a diario aplicacién “Cuaderno Rojo” donde se entrega toda la informacion

relacionada a su hijo durante su estancia en el establecimiento.

Asistir a entrevistas, reuniones y talleres para padres.

Cumplir con el horario de entrada y salida estipulado en ficha de ingreso de cada

nifio.

Enviar a sus hijos e hijas en buenas condiciones de salud e higiene personal.

Mantener un lenguaje y actitud de respeto hacia el personal y apoderados.

Apoyar la labor educativa del personal en relacion a orientaciones relacionadas con:

conducta, ingesta de alimentos, control de esfinter y otros ambitos del desarrollo.

8. Cumplir con las exigencias relativas al area de salud del parvulo, entre ellas llevarlo a
médico con temperatura sobre 37,4° o si presenta algun sintoma de enfermedad. Al
regresar presentar certificado médico en papel, que autorice el reintegro al
establecimiento.

9. Enviar utiles personales, escolares y de aseo requeridos para el periodo.

10. Mantener un trato respetuoso con los agentes educativos del establecimiento.

11. Evitar hacer llamadas telefénicas entre 11:00 y 14:00 Hrs, a menos que se trate de
una emergencia. Las llamadas son recibidas en cada sala de actividades.

B ow

No o

Recepcidén y entrega de lactantes y parvulos.

La Educadora o Técnico en parvulo recibira afectuosamente a parvulos
y lactante en la puerta de ingreso de la sala y se interiorizard de cualquier novedad
ocurrida al menor durante la permanencia en el hogar. Recibird sus pertenencias y
registrara horario de ingreso, observaciones, medicamentos si corresponde o cualquier
otra observacion del apoderado.

e Al término de la jornada, los parvulos solo pueden ser retirados por sus padres y
personas mayores de 18 afios, autorizadas en la ficha de incorporacién, acreditando
identidad y previo aviso de los apoderados.

e Los retiros anticipados, deben ser avisados con antelacion a fin que el personal tenga el
tiempo para preparar al menor y sus pertenencias.

e Los responsables de entrega y retiro del menor deben revisar el estado de higiene del
parvulo y sus pertenencias. Ademas de recibir informacion importante.
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e En caso de familiares con prohibicién judicial de acercamiento al lactante, se debe dejar
copia de Orden Judicial a la Directora del establecimiento, quien informara a todo el
personal procurando tomar las medidas necesarias para su correcto cumplimiento.

Siempre se exigira cerrar correctamente la puerta de acceso principal al entrar y al
salir del establecimiento.

’

Utiles personales proporcionados por el apoderado

Nivel Sala Cuna:

Diariamente traer en bolso del lactante (Marcado con el nombre)

-5 pafiales dentro de una bolsa de género, marcada con el nombre del lactante.

-1 babero plastico para comer marcado con su nombre

-4 baberos de género en caso de salivacion marcados con su nombre

-2 mudas completas de ropa, cada prenda marcada con su nombre.

-1 estuche que contenga paracetamol u otro antipirético, crema para coceduras,
termoémetro, peineta, para nifas pinches para el cabello (mofitos, chapes, perritos u otro
similar). Perfume y chupete son optativos.

-1 bolsa de género para traslado de ropa sucia.

Periddicamente debe enviar

-Leche sellada, rotulada con el nombre del lactante y dosificacion para preparar. Una vez
abierta (en el establecimiento) se considera la fecha de caducidad detallada en el envase.
Al vencimiento sera devuelta al apoderado. Si el envase tiene cantidad mayor a la
requerida en la sala cuna, se puede traer envase extra para llevar a la casa.

-4 Toallas de papel absorbente.

-2 Cajas de pafiuelos desechables.

-2 Paquetes de toallas humedas.

-1 Paquetes toallas desinfectantes.

-1 Paquete de bolsas plasticas tipo camiseta.

-1 Desinfectante en aerosol (cada dos meses)

-1 Mudador de plastico marcado con el nombre del menor.

-1 Lt. de jabon de glicerina.

-2 Mamaderas (una para leche y otra para agua). Se puede reemplazar solo el chupete a
excepcion de marca Simons, ya que el plastico se mancha al ser esterilizada.

-1 Litro alcohol 70°.

Periodo de control de esfinter:

Al final del periodo de sala cuna, damos comienzo al control de esfinter, para esto se
solicita:

e Calzones o calzoncillos extras y calcetines (4 en jornada completa)

e Pantaletas a short (4 en jornada completa)

e Chalitas lavables en verano y calzado extra en otra estacion.

e Polera extra (2)

Niveles Medios

Enviar periédicamente

-Cepillo dental

-Pasta dental

-Vaso plastico

-Peineta

-Perfume spray (No tapa rosca)

-Accesorio para tomar el cabello las nifias.

-Semanalmente enviar una toalla grande para hora de siesta, esta se utilizara entre la
colchoneta y sabana. (Solo para nifios de jornada completa, que duerman siesta).
-2 Toallas de papel (mensual)

-2 Caja de panuelos desechables (mensual)

-1 Jabon de glicerina de litro (semestral)

-1 Paquete de toallitas humedas (mensual)

-1 Paquete de toallitas desinfectantes (mensual)

-1 Alcohol gel 500 ml (semestral)

-1 Desinfectante en aerosol (trimestral)

-Texto “CALIBOTS” Playgroup 3 afos de editorial Caligrafix. Medio mayor

-Texto PROYECTO “SONRISAS” DOS ANOS de editorial SM. Medio Menor
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Nivel de Transicién

Enviar al ingresar

2 Cajas de temperas de 12 colores

20 Barras de silicona

2 Cajas de Plastilina de 12 colores (no toxico)

1 Pasta para modelar “Das”

5 Adhesivos en barra no toxicos (grandes)

2 Estuches de goma eva

2 Estuches goma eva glitter con adhesivo

2 Block de dibujo tamafio 1/8 n°99

2 Estuches de cartulinas

2 Estuches de cartulina espafiola

1 Estuche de cartulina metalica

1 Estuche de cartulina entretenida

1 Estuche de papel celofan surtido

1 Estuche de papel crepe

2 Fajo de papel lustre 10x10

2 Pinceles N° 8 y N° 10, espatulado (modelo jumbo)
2 Cajas de lapices 12 colores

1 Paquete de palos de helado

2 Paquetes de baja lengua de colores

2 Cintas de embalaje transparente

2 Cintas de masking tape

1 Set de glitter de 6 colores

1 Set de stickers para estimulos

1 Tijeras punta roma

4 Resmas tamafio oficio

7 Plumones de pizarra (2 negro, 1 verde, 2 rojo, 2 azul)
2 Plumén negro marcador permanente

2 Plumén sharpis negro punta delgada.

1 Carpeta verde con acoclip

2 Cuadernos college (matematicas 7mm)

1 Regla 30 cms

1 Set plumones 12 colores tipo jumbo

1 Cuento a eleccion

1 Abaco

4 | apiz grafito

2 Set de escarcha

1 Set de lentejuela

1 Set de lana surtida

Texto de trabajo Pre Kinder: -Matematica Marshall Cavendish. Método Singapur Pre
Kinder tomos Ay B -Caligrafix Trazos y Letras N°1 para Pre kinder
Texto de trabajo Kinder: -Matematica Marshall Cavendish. Método Singapur Kinder
tomos A y B -Caligrafix Trazos y Letras N°2 Kinder

Estuche 1 lapiz grafito, 1 goma de borrar, sacapuntas con depdsito, lapices de
madera de 12 colores.
Higiene Enviar bolsa de género con cepillo de dientes, pasta dental, vaso
personal plastico, peineta, perfume en spray y accesorios para el cabello.
Colacién Lonchera, individual plastico, cubiertos, botella plastica con boquilla para
agua.
R lacion r niforme, r mbi nal

Con el fin de evitar el deterioro de la ropa y facilitar la vestimenta, se sugiere el uso
de delantal o cotona; buzo y polar del establecimiento. Lo pueden adquirir directamente
con la Sra. Elba Medina quien los confecciona, contactandola al celular +56948977066, a
otra persona que sugiera el establecimiento o hacerlo el apoderado por su cuenta. El
uniforme del jardin es optativo.
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SALA CUNA:

Los bebes asisten al jardin con calzado (Obligatorio cuando comienzan a pararse con
apoyo) Yy ropa habitual, cdmoda y acorde a la estacion, el delantal del establecimiento
permite mantener la higiene de la ropa, pero su uso no es obligatorio. Se solicita a los
apoderados enviar 2 mudas de ropa.

NIVEL MEDIO MENOR:

Ropa y calzado habitual, c6modo y de acuerdo con la estacién. Delantal del jardin, el buzo
del jardin es optativo.

NIVEL MEDIO MAYOR:

Los nifios y nifias utilizan buzo, polera y delantal del establecimiento no es obligatorio. El
buzo institucional lo ocupan 1 vez por semana para realizar actividad fisica y para salidas
pedagdgicas. También puede ser usado en forma diaria.

TRANSICION:
Uso diario de uniforme, obligatorio solo en caso de salidas pedagodgicas:
e Polera institucional
e Buzo Institucional
e Cotona/ Delantal
Los apoderados deben enviar diariamente ropa de cambio en casos de emergencias.

Actividades con la familia

Semanalmente y de acuerdo a la unidad tematica a tratar, la Educadora enviara un

informativo al hogar, haciendo referencia a las Experiencias de Aprendizajes a realizar

durante la siguiente semana y si es necesario, solicitar recursos reciclados para ello.

10.-REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD.
Las siguientes medidas son implementadas en el establecimiento para resguardar

la higiene de parvulos y limpieza de dependencias. Procurando la salud de nuestra
comunidad.

Medidas de Higiene en Mudas y habitos Higiénicos a Lactante y Parvulos.

Sala cuna y sala medio nivel medio menor cuentan con mudadores y sala de
habitos higiénicos respectivamente.

El procedimiento de higiene de parvulos es realizado por Técnicos en Parvulos,
bajo supervision periddica de la Educadora de Parvulos. En ambos niveles educativos,
existe una organizacion del tiempo diario, que contiene periodos establecidosy
espontaneos segun necesidad de los parvulos, en los cuales se realiza la muda y cambio
de ropa de ser necesario; lavado de cara, manos y dientes, éste Ultimo en el caso de nivel
sala nivel medio.

En cada muda se realiza el siguiente procedimiento:

e Uso de guantes.

e Usar mudador personal.

e L avar con el chorro de agua tibia la zona genital del lactante.

e Secar con papel absorbente el area lavada y desechar al basurero.
e Echar en bolsa plastica el pafial con deposicion.

e Lavar el rostro y manos del lactante.

e Desinfectar colchoneta, mudador y lavadero.

e Lavar bien las manos con agua y jabdn.
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Control de esfinter

El control de esfinter se aplicara al final del Nivel Sala Cuna Mayor y durante Nivel
Medio. El proceso consiste principalmente en el retiro del pafial y el inicio del uso de la
bacinica varias veces al dia en periodos no superiores a 5 minutos. Considerando los
siguientes aspectos:
e Madurez del lactante para realizar este proceso y en lo posible considerando
condiciones climaticas. Aprovechando especialmente el periodo de Octubre a Abril.
e Es necesario entrevista o reunion previa con los apoderados para coordinar en conjunto
este proceso y entregar a cada familia los tips necesarios para guiar esta etapa.
e Luego los apoderados firman un compromiso, indicando conocer, aceptar y seguir las
sugerencias aportadas por las Educadoras y recomendaciones para trabajar en casa el
control de esfinter y se deja estipulada la fecha de inicio del control.
e L os padres reciben lista de ropa y calzado necesario para el proceso
e Al grupo de nifios/as seleccionados, se les inicia el control haciendo una actividad de
despedida del pafial y bienvenida a la bacinica e inodoro.
e Este proceso ha sido detallado en el Manual de Procedimientos, conocido por el
personal del Establecimiento.

Higiene durante la Ingesta de Alimentos.

e Antes de cada comida los nifios y niflas deben lavarse sus manos con agua y jabén,
secandose con papel absorbente.

e Desinfectar el lugar donde los parvulos realizaran alimentacion.

e Poner mantel o individual para una alimentacion limpia y ordenada.

e Comprobar adecuada temperatura de los alimentos, cercana a la temperatura del
cuerpo. Se usa una cuchara limpia para verter un poco de comida sobre la mano del
adulto para verificar la temperatura.

e No soplar ni probar los alimentos, para evitar contaminar las preparaciones.

e El reparto de bandeja para cada lactante y la ingesta de alimentos debe ser tranquila,
ordenada, considerando esta instancia como una actividad de aprendizaje.

e Durante la alimentacién, observar y propiciar que los lactantes y parvulos consuman
bien sus alimentos; usen cuchara, mantengan medidas de higiene (no intercambiar
cucharas, usar servilleta) y mantener un estado de alerta ante el riesgo de asfixia.

e Al término de esta actividad se procede al cambio de paial los nifios que se mudad, o
ida a sala de habitos higiénicos los nifos que ya controlan esfinter.

e Los lactantes y parvulos realizan aseo bucal, necesidades basicas (en el caso que lo
requiera) y lavados de manos con agua y jabon.

e Finalmente la sala se limpia, ordena y ventila para la siguiente actividad.

Medidas para uso de bainos

La sala de habitos higiénicos de parvulos se utiliza por grupo,
respetando distanciamiento entre ellos. Este estara implementado con
los recursos necesarios para reforzar y potenciar el lavado de mano.

Capacidad de Bano: 5 a 6 nifos simultaneamente
Implementos: Jabodn, papel secante en rollo, imagen que inste al lavado de manos,
sefalética sobre el correcto lavado de manos.

Medidas de limpieza y desinfeccién

Objetivo: Prevenir contagio de gérmenes y otros agentes patdégenos de la superficie o
ambiente, con el fin de reducir el riesgo de propagacion de enfermedades y mantener un
entorno seguro y saludable para nuestros nifios/as.

Responsables:

Los responsables del correcto funcionamiento del Protocolo de limpieza y desinfeccion en
el establecimiento son: sostenedora, equipo directivo, auxiliar de aseo, manipuladoras de
alimentos, docentes, paradocentes, padres y apoderados.



24

Materiales requeridos: Para el adecuado procedimiento de limpieza y desinfeccion del
establecimiento los implementos y materiales utilizados seran aportados por la
sostenedora y distribuidos por la direccidn del establecimiento periédicamente de acuerdo
a su necesidad. Se llevara planilla Excel que considera recintos y dotaciéon de personal y
lactantes.

Desinfectantes: De acuerdo a orientaciones del MINSAL, uso de hipoclorito. Sin
embargo, en caso de utilizar otro desinfectante nos guiaremos por los que estén
registrados en ISP (http://reqistrosanitario.ispch.gob.cl

Dilucion:

De acuerdo a recomendacion de MINSAL se utiliza hipoclorito de sodio al 0.1% solucién
de hipoclorito al 5% (1:50 utilizando cloro domestico al 5%, es decir, por cada litro de agua
agregar 20cc de cloro)

Jabon Solucién de -Mascarillas
Dispensador de jabon  hipoclorito al 5% -Guantes para aseo, desechables o
Papel secante en Alcohol gel reutilizables, resistentes,
rodillo Dispensador de @ impermeables y con manga larga.
Dispensador de papel @ alcohol gel - Cofia para manipuladora de
secante Alcohol etilico alimentos y docente en horario de
Pafos de limpieza 70% ingesta.
Envases para diluir | (Limpieza art. - Delantal para todo el personal
productos de limpieza Electronicos) - Zapatos antideslizantes  para
y desinfectante Otros manipuladora de alimentos
desinfectantes -Botiquin basico (termdémetro, gasa
autorizados. esterilizadas, apositos, tijeras, cinta
adhesiva, guantes quirurgicos,

mascarillas, alcohol gel, tela para
vendajes, parches curitas.

Limpieza y desinfeccién periddica.

La presente rutina de limpieza y desinfeccion tendra dos partes, una enfocada en
el establecimiento en general a cargo de la auxiliar de aseo, instruida para esta labor,
usando uniforme e implementos necesarios para una correcta y adecuada desinfeccion.
Exterior, patios, bafnos de personal, pasillos, salas de mudas y habitos higiénicos.

La segunda parte es cada area de trabajo (salas, cocina, cocina de leche, oficina,
sala de amamantamiento, etc.), donde también participan en la mantencién del orden y
limpieza, las funcionarias que ocupan cada recinto del establecimiento.

Procedimientos de higiene y sanitizacién del recinto:

Mudador Entre mudas: La técnico en parvulos debe desinfectar el area después de
cada muda con alcohol y algodén, incluyendo el borde del lavadero donde
se sento al menor.

La auxiliar de aseo, debera:

Retirar panales, desinfectar mudadores, lavadero y basurero. Finalmente
trapear el piso y secarlo. Realizar procedimiento después de los cuatro
principales periodos de muda diaria

Horarios de desinfeccion: 12:00 y 16:30 hrs.

Baios de servicios La auxiliar de aseo debera desinfectar lavamanos, inodoro, basurero y
despapelar. Limpiar espejo, trapear y secar el piso.

Esta desinfeccion debera ser realizada dos veces al dia. 11:30 y 16:00
hrs. Aproximadamente.
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Bano parvulos La auxiliar de aseo debera desinfectar lavamanos, inodoro, basurero y
despapelar. Limpiar espejo, trapear y secar el piso.

Esta desinfeccién debera ser realizada dos veces al dia. 11:00 y 17:00
hrs. Aproximadamente.

Cocina general La manipuladora de alimentos luego de las comidas principales y al
finalizar la jornada, debera: Limpiar mesones y desinfectarlos. Lavar
utensilios, ollas y vajillas utilizadas diariamente.

Cada viernes, debera revisar la rotulacion de los alimentos almacenados
con sistema FIFO y limpiar despensa.

-Revisar diariamente los alimentos frescos tales como verduras y frutas
en sus respectivas despensas.

-Mantener el basurero con tapa y dejar lista la basura para que la auxiliar
de aseo la retire y finalmente trapee el piso de la cocina.

-Cada viernes, desinfectar los muros de la cocina.

Horario de desinfeccién y retiro de basura: 9:30, 12:00, 16:50 hrs.
Aproximadamente.

Cocina de leches La manipuladora de alimentos luego de preparar las leches, debera:
Lavar y esterilizar mamaderas, limpiar y desinfectar los mesones, para
finalmente trapear el piso y secar.

-1 vez por semana realizar una limpieza profunda al refrigerador y cocina.
Horario aprox. 15.30 horas.

Salas de actividades | La auxiliar de aseo, diariamente debera:

Sala de amamantar -Retirar la basura de las salas al menos dos veces.

Pasillos -Aseo a fondo programado por dia, trapear pisos, desinfectar colchoneta.
La persona encargada del cierre del establecimiento debe aplicar aerosol
desinfectante sobre juguetes y a toda la sala antes de retirarse.

-Limpiar vidrios una vez por semana.
-Cada viernes con ayuda de las Técnicos, lavar y desinfectar juguetes.

Areas de juego,  -La auxiliar de aseo, debera:

patios -Limpiar los juegos, aspirar y/o barrer pasto sintético.

-Regar una vez por semana para la mantencién del pasto sintético (en
caso de lluvia, no realizarlo), lavar juegos de patio.

Almacenamiento de | La basura se almacena en contenedores plasticos con tapa, dentro de un

basura recinto cerrado para este uso exclusivo.

-La auxiliar de aseo debera depositar la basura en el contenedor en
bolsas plasticas cerradas.

-Una vez por semana limpiar el recinto para los contenedores de basura.
-Los dias lunes, miércoles y viernes (7:00 horas.), dejar los basureros
fuera del Establecimiento para que los retire el recolector Municipal.

Patio de aseo La auxiliar de aseo, debera mantener los materiales de limpieza en orden
y comunicar oportunamente aquellos que necesita.

-Limpiar y trapear diariamente esta zona.

Lavado Semanal y Aseo Profundo

SC MAYOR MEDIO MEDIO MAYOR @ SC MENOR TRANSICION
MENOR
10:00 A 10:45 | 10:00 A 10:45 | 16:00 A 16:30 15:15 A16:00 | 15:00 A 15:30

Rutina de limpieza y desinfeccién en sala

A cargo de auxiliar de aseo y de quienes estén presente durante la jornada de trabajo. En
virtud de la salud de los parvulos, la desinfeccion de salas de actividades se realizara
mientras ellos se encuentren en el patio. Considerar limpieza de mesas, sillas, manillas de
puerta, ventanales interiores, piso, cunas, juguetes, citéfono, basurero, material escolar,
colchonetas, material didactico (después de casa uso).
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Rutina de limpieza y desinfeccién de cocina general y cocina de leches

Encargada: manipuladora de alimentos, esta rutina es basica y puede adicionar otras de
acuerdo a las necesidades. La manipuladora de alimentos debe utilizar cofia para el
cabello, mascarilla, pechera lavable, zapatos antideslizantes y guantes quirurgicos.
Considerar aseo diario y permanente de pisos, muros, mesones, utensilios, puertas,
refrigerador, cocina, citéfono y basureros. Las mamaderas se deben lavar y desinfectar
después de cada uso.

Rutina de limpieza y desinfeccién en oficina

La responsable de esta area es la sostenedora, directora o quien se
encuentre utilizando esta area. Se debe usar implementos minimos de seguridad
personal, como guantes. Considerar la limpieza y desinfecciéon de escritorio, impresora,
computadoras, citéfono, teléfono, puerta, manillas, basurero, sillas, etc.

Medidas de prevencion para espacios fisicos.

-Ventilacion de salas, mudadores, comedor, cocina, pasillo: Se ventilara cada recinto al
menos 3 veces por jornada, abriendo puertas y ventanas, si el clima lo permite, las
ventanas se mantendran abiertas durante la jornada.

-Asegurar limpieza e higiene en salas y espacios comunes

-Disposicion de soluciones de alcohol gel en todas las dependencias del establecimiento.
La Directora estara a cargo del monitoreo y supervision de procedimientos de limpieza y
desinfeccion empleados por auxiliar de aseo.

-Retiro de basuras en bafos, mudadores, cocinas, comedor de personal, oficina, patio
interior. A cargo de la auxiliar de aseo y llevados al contenedor general del patio. Todos
los basureros deben estar en buen estado, limpios y permanentemente con tapa.

Medidas orientadas a resquardar la salud en el establecimiento

No basta solo con mantener la higiene, limpieza y desinfeccion de
espacios fisicos, también tenemos acciones que deben ser realizadas y respetadas por
toda la comunidad educativa. Entre las cuales podemos mencionar:

- Inasistencia de menores y personal con sintomas de contagio (con licencia médica)
-Lavado frecuente de manos.

- Restriccion de ingreso de apoderados al interior del establecimiento.

-Uso de mascarilla en caso de sintomas de enfermedad respiratorio y/o estomacal.

Si bien durante los ultimos afios nos vimos afectados de forma mundial
por el virus Covid-19, esta no es la unica enfermedad que ataca a nuestros nifios y nifias,
tenemos un sinfin de virus y enfermedades contagiosas, las cuales debemos atacar para
resguardar la salud de nuestros lactantes, familias y personal.

Enviar a los parvulos/lactantes en buen estado de salud e higiene.

-Para matricular presentar certificado médico que acredite salud compatible que autorice
la asistencia a la sala cuna o jardin infantil. Los padres tienen la obligacion de informar
toda enfermedad o alergia preexistente menor (dermatolégico o alimentario) o
medicamentos prohibidos. Esta informacion quedara registrada en su ficha de ingreso.

Procedimiento en caso de presentar sintomas de enfermedad

-Enfermedades contagiosas que se presenten en el grupo familiar del lactante deben ser
informadas para tomar las medidas de observacion necesarias.

-Todo medicamento que se administra en el establecimiento debe respaldarse con receta
correspondiente, donde se indique fecha, horario y dosis.

-Los menores que presenten sintomas relacionados a enfermedades contagiosas como
covid, conjuntivitis, mucosidad abundante, herpes, hongos, pestes o cuadros infecciosos
entre otros y que puedan comprometer la salud de otros nifos, no seran recibidos en el
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establecimiento, hasta que presente certificado médico indicando que ha finalizado el
periodo de contagio. En caso de pediculosis después de haber realizado tratamiento y
limpieza.

-Si un menor, durante su permanencia en el establecimiento presenta sintomas que
evidencien enfermedad; tales como fiebre, malestar general, estornudos, tos
frecuente, dificultad para respirar, decaimiento u otro similar se debe constatar en
registro diario. La educadora dara aviso telefénico al apoderado informando estado
de salud del menor. Si la Educadora lo estima necesario, el menor debe ser retirado
y llevado a un Centro de Salud para su diagnéstico y tratamiento indicado por un
especialista

-En caso de fiebre sobre 37,4°C avisar al apoderado para retiro del menor. (Se estima una
hora aprox. de traslado)

-Si la madre presente problemas para pedir permiso a su empleador, se realiza llamada
telefonica a su jefe directo, indicando que la apoderada debe retirar a su hijo/hija, por
protocolo de seguridad de los menores del Establecimiento.

-El reintegro del menor debe acompafarse de certificado médico de alta o que indique
que puede regresar al establecimiento sin riesgo de contagio para sus pares. Es
estrictamente necesario que el menor venga acompanado de este certificado para su
reingreso, los que seran archivados. Aquellos certificados médicos emitidos por un familiar
medico sin especializacion en pediatria no seran recepcionados.

Recomendaciones para el personal: Corresponden las mismas medidas que las
recomendadas para el control de los nifios.

Acciones frente a infecciones virales
Algunas enfermedades de caracter contagioso pueden ser:

Covid 19: En caso de tener a algun integrante de la comunidad educativa con sospecha
de

COVID-19 u otros virus, se debe tener a la persona aislada hasta que sea atendida en un
centro médico. Cumplir con las indicaciones médicas e informar a la comunidad educativa
para que esté alerta en caso de contagio.

El centro médico mas cercano es el Cesfam Manuel Bustos Ubicado en Avenida Lo
Cruzat 0486, teléfono 22405 9400.

En caso de brote de virus atender las indicaciones de MINSAL y MINEDUC.
VIRUS SINCICIAL: Es la causa mas frecuente de bronquiolitis y neumonia de origen viral

en lactantes y nifios pequefios. En niflos mayores y adultos provoca enfermedad de la via
aérea superior.

ADENOVIRUS: Produce un cuadro de catarro de vias aéreas superiores, con sintomas
generales leves. En lactantes pequefios puede ocasionalmente causar neumonia vy
bronquiolitis, algunas de gran gravedad. También determina conjuntivitis aislada o brotes
epidémicos en jardines infantiles o bien puede estar asociado a otros sintomas
respiratorios. Eventualmente provoca una gastroenteritis muy similar a la causada por
rotavirus pero con mucha menor frecuencia.

INFLUENZA: Presenta fiebre, escalofrios, cefaleas, malestar general, algias difusas y tos
seca o con flemas. Puede agregarse congestién nasal, irritacion conjuntival, dolor
abdominal, nauseas y vomitos.

Epidemiologia: La transmision de las enfermedades virales respiratorias es directa, de
persona a persona. Los agentes se eliminan con las secreciones nasales, expelidas al
toser. Pueden transmitirse también por via aérea por medio del contacto con las gotas
contaminadas. Los virus presentes en las secreciones nasales pueden contaminar el aire
al esparcir gotitas de saliva al toser o estornudar, las manos del enfermo y los objetos que
éste manipula.
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Medidas de prevencion para infecciones virales: La medida de control mas efectiva al
estar presente a un brote infeccioso es el reposo en casa, uso de mascarilla, ventilacion
de areas, lavado de manos, alcohol gel y desinfeccion de areas cuando no estén los nifios
presentes en los espacios a desinfectar.

Medidas de control: Al diagnosticarse algun caso con estas enfermedades, los padres
deberan informar al Jardin, mediante un certificado emitido por el médico tratante,
detallando el diagndstico y los dias de reposo que debera tomar el nifio/a en casa. La
Educadora informara al nivel acerca de este caso y se asegurara que se lleve a cabo el
reposo prescrito.

OTRAS INFECCIONES COMUNES

VARICELA: Los sintomas prodrémicos son habitualmente inespecificos: fiebre,
decaimiento, inapetencia, malestar y prurito y preceden, en uno o dos dias, a la aparicién
de la erupciéon. La caracteristica principal del periodo de estado es la erupcion, por lo
general, comienza en la cara y el tronco con lesiones en distintos estadios evolutivos). Las
complicaciones mas frecuentes de la varicela son las sobreinfecciones bacterianas,
generalmente por estafilococos o estreptococos, la ataxia cerebelosa por
cerebelitis-habitualmente de curso benigno, la neumonitis intersticial y la hepatitis. Las
complicaciones potencialmente mas graves son la neumonitis, la encefalitis y el sindrome
de Reye.

Epidemiologia: La varicela es una enfermedad altamente contagiosa. La forma de
transmisién del virus es por via respiratoria. También el contacto puede ser directo con
saliva. El periodo de incubacién es usualmente de 14 a 16 dias aunque algunos casos
ocurren tan tempranamente como 10 dias o tardiamente como 21 dias pos contacto. Este
periodo puede ser mas corto en pacientes inmunocomprometidos o puede prolongarse
hasta 28 dias en aquellos que han recibido una gammaglobulina especifica.

Medidas de prevencion: Se han desarrollado vacunas virales que atenuan los sintomas de
esta enfermedad, en nuestro pais hay una sola vacuna disponible.

Medidas de control: Se informara a los apoderados del nivel la presencia de esta
enfermedad contagiosa. El nifio o nifa que se encuentre contagiado podra asistir al Jardin
cuando haya realizado lo dias de reposo. La excepcion son los pacientes
inmunocomprometidos, ya que en éstos la aparicion de vesiculas continia mas alla del
periodo habitual; por lo tanto su reingreso lo hara segun prescripcion médica.

SARAMPION: Enfermedad epidémica aguda que se caracteriza por tos, coriza,
conjuntivitis, exantema maculopapular eritematoso y un enantema (Koplik). Epidemiologia:
Esta enfermedad se transmite por microgotas y diseminacion aérea (menos frecuente). El
periodo de incubacion es de 8 a 12 dias desde la exposicion hasta el comienzo de los
sintomas; el intervalo medio desde la exposicién hasta la aparicion de la erupcion es de
10 dias. Es una patologia sumamente contagiosa; la mayor transmisiblidad esta en el
periodo prodrémico y hasta 4 dias después de la aparicion del exantema. Los pacientes
inmunocomprometidos pueden tener una excrecion prolongada del virus en secreciones
respiratorias y ser, por lo tanto, contagiosos durante toda la enfermedad. El contagio se da
a través de microgotas que quedan suspendidas en el aire (via respiratoria).

Medidas Preventivas: El pais se encuentra abocado, en la actualidad, a lograr la
eliminacion del sarampién, al igual que otros paises de Latinoamérica; por lo tanto, sera
muy poco probable detectar un caso con esta enfermedad. Asi es como la mejor
prevencion, es seguir lo solicitado en el calendario de vacunacion nacional.

Medidas de control: Los padres de un nifio o nifia diagnosticado/a con esta enfermedad
debe informar a la brevedad al Jardin, para poder alertar a la comunidad la existencia de
este virus y para tomar todas las medidas de sanitizacién del Jardin. El nifio o nifia
diagnosticado/a con sarampion pueden reintegrarse a sus actividades habituales luego de
la desaparicion del exantema.

ROTAVIRUS: Es un virus ARN que es responsable de las diarreas que se asocia en
general con vomitos. Epidemiologia: Es frecuente en jardines infantiles y lugares con
muchos nifios. Se observa con mayor frecuencia en ninos/as entre los 6-24 meses. El
periodo de incubacion es de 1-3 dias y la diseminacion es fecal-oral. En general este virus
se elimina mientras dura la diarrea pero en ocasiones la excrecion viral puede
prolongarse.
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Medidas de prevencién: La medida de control mas efectiva al estar presente a un brote
infeccioso es el reposo en casa, uso de mascarilla, ventilacion de areas, lavado de manos,
alcohol gel y desinfeccion de areas cuando no estén los nifios presentes en los espacios a
desinfectar. Lavado de sabanas, ropa de cama, cortinas, desinfeccion de juguetes,
colchonetas, etc.

Es oportuno sefalar que han desarrollado vacunas virales que atenuan los sintomas de
esta enfermedad.

Medidas de control: Se informara a los apoderados del nivel la presencia de esta
enfermedad contagiosa, previa constatacién del diagndstico mediante certificado médico.
El nifio o nifia que se encuentre contagiado podra asistir al Jardin una vez terminada la
sintomatologia y segun la recomendacion del médico tratante.

ENTEROVIRUS: Son virus ARN de distribucion mundial que incluyen infecciones por
Poliovirus 1, 2, 3, Coxsackie A y B, Echovirus. Clinica: Desde el punto de vista clinico se
dividen en enterovirus polio y no polio.

Epidemiologia: Se transmite por via fecal-oral o por via respiratoria, y de la madre al
recién nacido en el periodo perinatal. El periodo de incubacién es de 3 a 6 dias, aunque
para la conjuntivitis aguda hemorragica puede ser de 24 a 72 horas. El periodo de
infectividad es prolongado y la mayoria de las infecciones son asintomaticas.

Medidas de prevencién: La medida de control mas efectiva al estar presente a un brote
infeccioso es el reposo en casa, uso de mascarilla, ventilacion de areas, lavado de manos,
alcohol gel y desinfeccion de areas cuando no estén los nifios presentes en los espacios a
desinfectar. Lavado de sabanas, ropa de cama, cortinas, desinfeccion de juguetes,
colchonetas, etc.

Medidas de control: Se indica reposo del menor afectado mientras tenga presente la
sintomatologia.

HERPES SIMPLES: Las manifestaciones de la infeccion por virus Herpes simple pueden
ser variadas, desde formas asintomaticas o leves hasta severas. El virus Herpes simple
es un virus ADN con envoltura. Presenta dos serotipos: 1 y 2. El tipo 1 se halla
involucrado en

lesiones de rostro y piel por encima de la cintura y el tipo 2 en genitales y piel por debajo
de la cintura. Si bien éstas son las localizaciones habituales, pueden hallarse en cualquier
lugar segun el tipo de contacto.

Epidemiologia: Las infecciones por virus Herpes simple son bastante frecuentes y se
transmiten de persona a persona. . El contagio es por contacto directo durante las
infecciones primarias o recurrentes. El periodo de incubacion es de 2 dias hasta 2
semanas.

Medidas de control: La medida de control mas efectiva al estar presente a un brote
infeccioso es el reposo en casa, uso de mascarilla, ventilacion de areas, lavado de manos,
alcohol gel y desinfeccion de areas cuando no estén los nifios presentes en los espacios a
desinfectar. Lavado de sabanas, ropa de cama, cortinas, desinfeccion de juguetes,
colchonetas, etc.

Cuando un nifio esta infectado debe evitarse el contacto interpersonal y
con las lesiones vesiculares, por ejemplo: cubriendo las lesiones existentes. El personal
debe lavarse cuidadosamente las manos y utilizar guantes cuando deba efectuar cambio
de pafales o estar en contacto con la piel de un nifio que presenta vesiculas.

CONJUNTIVITIS: Los sintomas de la conjuntivitis pueden variar dependiendo de la causa,
pero generalmente incluyen lo siguiente: Enrojecimiento o inflamacion de la parte blanca
del ojo o del interior del parpado. Aumento en la cantidad de lagrimas. Secrecion ocular
que puede ser transparente, amarilla, blanca o verde Existen diferentes tipos de
conjuntivitis:

» La conjuntivitis bacteriana causa ojos rojos, picazén y con frecuencia dolor en los ojos.
Puede afectar uno o ambos ojos, y con frecuencia se presenta una secrecion amarillenta y
una hinchazoén leve. Este tipo de conjuntivitis requiere a veces de gotas para los ojos con
antibidtico recetadas por un pediatra.
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* La conjuntivitis viral causa picazon, ojos rojos y llorosos. Puede afectar a uno o ambos
ojos. Tenga en cuenta que a veces es dificil determinar si un nifio tiene conjuntivitis (ojo
rojo) viral o bacteriana. La gran mayoria de ambos tipos se mejora por si sola en un plazo
de 5-7 dias sin tratamiento.

* La conjuntivitis alérgica causa picazén, ojos llorosos y rojos y tiende a presentarse
debido a un cambio de estacién. Afecta generalmente ambos ojos.

* La conjuntivitis irritativa se manifiesta con ojos rojos y llorosos después de que el ojo
tiene contacto con un irritante (como la arena o el cloro). Se mejora rapidamente sin
tratamiento, aunque el contacto con algunos irritantes puede requerir el lavado del ojo.

Medidas de prevencién: La medida de control mas efectiva al estar presente a un brote
infeccioso es el reposo en casa, uso de mascarilla, ventilacion de areas, lavado de manos,
alcohol gel y desinfeccion de areas cuando no estén los nifios presentes en los espacios a
desinfectar. Lavado de sabanas, ropa de cama, cortinas, desinfeccion de juguetes,
colchonetas, etc.

Medidas de control: En el caso que se observe durante la jornada a algun nifio/a con
enrojecimiento de un ojo o de ambos 0jos 0 secrecidn, se procedera de inmediato a llamar
a su apoderado/a para ser retirado/a lo antes posible para evitar su contagio. El nifio/a con
conjuntivitis no debera concurrir al Jardin mientras persista la sintomatologia. A su
regreso, la Educadora chequeara que la infeccion ya no se encuentre presente en
ninguno de los ojos del nifio/a.

PEDICULOSIS: La pediculosis es una ectoparasitos frecuente Existen tres tipos de piojos:
Pediculus capitis (piojo de cabeza), Pediculus corporis (piojo del cuerpo que vive
habitualmente en la vestimenta y en ocasiones en el vello corporal) y Phthirus pubis
(ladilla). El piojo adulto es un insecto volador de color blanco grisaceo, mide de 3 a 4 mm.
Depositan sus huevos en el tallo del pelo y la distancia al cuero cabelludo indicaria el
tiempo de infestacion. La vida media es de 40 dias.

Epidemiologia: La pediculosis afecta por igual a ambos sexos y principalmente a nifios
en edad preescolar y escolar (4 a 11 afos). La transmision del Pediculus capitis se da por
contacto directo con individuos infectados o indirectamente por sus pertenencias (peines,
sombreros, cepillos). En general, no puede sobrevivir alejado del cuerpo por mas de 48
horas. Los piojos del cuerpo no viven mas de 7 dias lejos de la piel y los piojos del pubis
se transmiten casi siempre por contacto interpersonal.

Medidas de control: Al observar algun nifio/a con pediculosis, informar a sus padres,
para que tomen las medidas necesarias en casa. Ademas, se informara al nivel de que se
ha encontrado un caso de pediculosis, para que revisen a sus hijos/as y apliquen acciones
preventivas, como en el caso de las nifias con pelo largo: amarrar sus cabellos; o aplicar
productos de existir liendres o piojos en sus hijos/as.

Recomendaciones generales: Las vestimentas, las ropas de cama o los juguetes de tela
pueden ser desinfectados por lavado con agua caliente (los piojos mueren con
temperaturas de 55 C durante cinco minutos) También es efectivo guardar la ropa en
bolsas plasticas durante 10 dias Para desinfectar peines y cepillos, enjuagarlos durante
10 minutos en agua caliente o lavarlos con un champu pediculicida.

Recomendaciones para otros nifos: La reinfestacién de los nifios a partir de un
contacto infestado y no tratado es mas frecuente que el fracaso de un tratamiento. Si los
nifos aparentemente no afectados presentaran prurito, excoriaciones u otro signo, se
debe extremar la vigilancia con la busqueda de liendres o piojos para instituir un
tratamiento precoz.

Recomendaciones para el personal: Corresponden las mismas medidas que las
recomendadas para el control de los nifios.
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¢QUE HACER SI UN INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD PRESENTO ALGUNA
ENFERMEDAD CONTAGIOSA?

Al observar la presencia de alguna enfermedad altamente contagiosa dentro del
establecimiento. Se realizan las siguientes acciones:

-Poner en aviso a la comunidad que estuvo en contacto con la persona enferma ya sea

lactante, parvulo, familiar o personal.

-Realizar desinfeccién del espacio donde estuvo la persona enferma. Esta desinfeccion
incluye utensilios, juguetes, muebles, colchonetas, mesas, pisos, lavado de sabanas y
cortinas.

-Utilizacion de alcohol gel y lavado de manos constantemente, utilizacion de pafuelos
desechables.

Procedimiento en caso de presentar sintomas de enfermedad

Es importante que los lactantes y parvulos asistan al establecimiento en buenas
condiciones de higiene y salud.

1. Los padres deben informar toda enfermedad, alergia preexistente del lactante o
medicamentos prohibidos. Esta informacion quedara registrada en su ficha de ingreso.

2. Enfermedades contagiosas que se presenten en el grupo familiar del lactante deben ser
informadas para tomar las medidas de observacion necesarias.

3. Los menores que presenten sintomas relacionados a enfermedades contagiosas como
conjuntivitis, mucosidad abundante, herpes, hongos, pestes o cuadros infecciosos que
puedan comprometer la salud de otros nifios, no seran recibidos en la Sala Cuna, hasta
que presente certificado médico indicando que ha finalizado el periodo de contagio. En
caso de pediculosis después de haber realizado tratamiento y limpieza.

4. Si un menor presenta durante su permanencia en la Sala Cuna sintomas que
evidencien enfermedad; tales como fiebre, malestar general, estornudos o tos frecuente,
se debe constatar en registro diario. La educadora dara aviso telefénicamente al
apoderado informando el estado de salud del menor. Si la Educadora lo estima necesario,
el menor debe ser retirado y llevado a un Centro de Salud para ser diagnosticado y
tratado por un especialista.

5. En caso de fiebre sobre 37,3°C se pedira autorizacion a los apoderados para
administrar antipirético al menor, mientras se espera la llegada de los padres para su
retiro anticipado. (Se estima una hora aprox. de traslado)

6. Si la madre presente problemas para pedir permiso a su empleador, se podra llamar
telefénica a su jefe directo, indicando que la apoderada debe retirar a su hijo/hija, por
protocolo de seguridad de los menores del Establecimiento.

7. El reintegro del lactante debe acompanarse de certificado médico de alta o que indique
que puede regresar a Sala Cuna. Es estrictamente necesario que el menor venga
acompanado de este certificado para su reingreso.

8. Procedimiento en caso de tratamientos farmacolégicos: Si el pediatra autoriza la
asistencia del menor a la Sala Cuna e indica medicamentos durante las horas de
permanencia, éstos, solo seran suministrados a los lactantes, adjuntando receta médica
indicando dosis y dias de tratamiento.

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR __ PISE (FRAGMENTO

El Plan Integral de Seguridad Escolar constituye una metodologia de trabajo
permanente, destinada a cada unidad educativa del pais, mediante la cual se logra una
planificacion eficiente y eficaz de seguridad para la comunidad escolar en su conjunto,
adaptable a las particulares realidades de riesgos y de recursos de cada establecimiento
educacional y un aporte sustantivo a la formacién de una cultura preventiva, mediante el
desarrollo proactivo de actitudes y conductas de proteccién y seguridad.

Se deberan conocer y aplicar las normas de prevencion y seguridad en todas las
actividades diarias, lo que ayudara a controlar los riesgos a los cuales esta expuesta la
comunidad escolar.

La difusion e instruccion de los procedimientos del plan debe extenderse a todo el
personal para su correcta interpretacion y aplicacion.
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PISE es una herramienta esencial para garantizar la seguridad en salas cuna y
jardines infantiles. Regulado mediante la Resolucion N° 51 del afio 2001. Para Sala Cuna
y Jardin Infantil Pasitos el presente PISE ha sido supervisado y evaluado por Mutual de
Seguridad.

Objetivos del plan

e Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccion, teniendo por
sustento una responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

e Proporcionar a los escolares un efectivo ambiente de seguridad integral mientras
cumplen con sus actividades formativas.

e Constituir a cada establecimiento educacional en un modelo de proteccién y
seguridad, replicable en el hogar y en el barrio.

e Disefar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en
caso de emergencia; se recomienda utilizar la metodologia ACCEDER, que se
basa en la elaboracién de planes operativos de respuesta, con el objetivo de
determinar qué hacer en una situacién de crisis y cémo superarla. Vale decir, la
aplicacion de ACCEDER no debe esperar la ocurrencia de una emergencia.

e Se recomienda considerar también la metodologia AIDEP, que constituye una
forma de recopilar informacién. Esta informacion debera quedar representada en
un mapa, plano o cartografia muy sencilla, con simbologia reconocible por todos.

e Establecer un procedimiento normalizado de evacuacién para todos los usuarios y
ocupantes del establecimiento educacional.

e lograr que la evacuacion pueda efectuarse de manera ordenada, evitando
lesiones que puedan sufrir los integrantes del establecimiento educacional durante
la realizacion de ésta.

Areas de seguridad
Estas se encuentran en el centro de cada sala de actividades y en patio central.

El drea de seguridad externa en caso de evacuar el establecimiento se encuentra en Los
Héroes 211, callejon sin salida, en direccién a Avenida Matta a unos cuantos metros del
establecimiento.

Registro de Asistencia

Cada dia de actividades se tomara asistencia en los horarios de 10:00 y 15:00 horas
correspondientes a jornada mafana y jornada tarde. Esto si bien nos indica la asistencia
de cada nifio nos es de mucha utilidad en caso de evacuar para constatar que todos los
nifos y nifas estén evacuados y ninguno haya quedado dentro del establecimiento.

Para resguardar la integridad del total de parvulos, en circunstancias de evacuacion
cada encargado de sala debera llevar consigo la asistencia del nivel.

Inspeccién

El coordinador general y su reemplazo deberan gestionar inspecciones a lo menos una
vez al mes sobre las acciones que indica PISE se deben realizar periédicamente, mas la
supervision de areas de evacuacion e infraestructura del establecimiento para que no
presenten un riesgo para la comunidad
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Procedimiento en caso de sismo

La Educadora o asistente a cargo del grupo en ese instante debe procurar
mantener la calma y en forma tranquila indicar a los nifios que se ubiquen en la zona de
seguridad de la sala que es el centro de ésta. Luego una vez terminado el movimiento
ordenarlos en un tren y en forma ordenada evacuar a la zona de seguridad.

Las encargadas de grupo de apoyo deben hacer corte del suministro de agua, luz,
gas y dirigirse a la puerta principal del jardin con la llave de emergencia.

Los niflos y nifilas permaneceran 10 minutos en la zona de seguridad y una vez
gque ya no existe aparente peligro los nifios vuelven a sus salas.



34

Procedimiento en caso de artefacto explosivo

Ante cualquier evidencia de un paquete, maletin o bulto con caracteristicas sospechosas
que llamen la atencion, por haber sido dejado, abandonado u olvidado, se deben adoptar
las siguientes medidas.

a) Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto donde
se encuentra el bulto sospechoso. El personal avisara al coordinador general para
ponerlo al tanto de la situacion.

b) Aléjese del lugar. En caso de que se le indique, siga el procedimiento de
evacuacion.

ADVERTENCIA: Por su seguridad, esta estrictamente prohibido examinar,
manipular o trasladar el bulto, paquete o elemento sospechoso.

c) El coordinador general debe verificar la existencia del presunto artefacto explosivo
y de ser necesario dar aviso inmediato a Carabineros.

Procedimiento en caso de fuga de gas

Al producirse una fuga de gas, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

a) Abra ventanas a modo de realizar una ventilacién natural del recinto.

b) No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrénico.

c) Dé aviso a personal del establecimiento.

d) En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad que
corresponda.

Procedimiento en caso de balacera

Si se produce una balacera alrededor de las inmediaciones del Jardin Infantil la persona
que detecte esta situacion dara aviso a través del silbato de emergencia, para poner en
alerta al personal en cada sala, procediendo a agacharse y trasladarse gateando a la
zona de seguridad que les permita estar alejado y fuera de peligro. Para esto la
Educadora o técnicos realizaran un juego de animalitos caminando por el bosque en
busca de un hogar que los proteja del lobo, esto para no alarmar a los nifos.
Permaneceran en esta zona de emergencia el tiempo suficiente en que ya no sientan mas
balazos. La Zona de Seguridad sera aquella que el Jefe de Emergencia estime
adecuada dependiendo del lugar donde se produzca dicha balacera.

Procedimiento en caso de asalto

Si detecta algun sospechoso dentro o fuera de la instalacién llame de inmediato a
Carabineros dando descripciones fisicas de las personas.

Mantenga la calma, no trate de resistirse ni trate de reducir al delincuente, ya que pone en
peligro la integridad fisica de los nifios y de la suya. En todo momento mantenga la vista
sobre el delincuente, tratando de memorizar al maximo caracteristicas fisicas, vestuario,
etc. Obedezca las instrucciones del asaltante, pero de manera lenta y calmada. Una vez
concluido el asalto, llame a carabineros y entregue toda la informacion que sea necesaria.
Recuerde que se debe mantener las puertas siempre cerradas para evitar el facil acceso
de personas extrafias.

Procedimiento en caso de cortes de luz

El jefe de emergencia dara aviso de la situacién de corte de energia y supervisara que
todas las luces de emergencia estén funcionando correctamente. Ademas, dara
instrucciones que el personal de apoyo esté con la llave de emergencia en la puerta de
ingreso ya que es eléctrica. Si el corte de luz se extiende a un horario en que se vaya
oscureciendo, se llamara a los padres para solicitar el retiro de los nifios por falta de
energia eléctrica.
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Actuacion en caso de accidentes parvulos /lactantes

¢ Cuando llevar a una nifna o nifio a un Centro de Salud?

Casos de accidentes graves en que el nifio/a debe ser trasladado a un centro de salud de
forma inmediata:

Lesiones Graves:

e Heridas: Toda lesién con sangrado abundante, cualquier lesion en los ojos y toda
lesion en la cabeza con sangrado.

e Fracturas: Cada vez que se sospeche que la lesion corresponde a una fractura 'y
toda lesién con ruptura y salida del hueso al exterior.

e TEC (Traumatismo Encéfalo Craneano): Todos los golpes en la cabeza que
produzcan pérdida de conciencia. Todos los golpes en la cabeza que produzcan
convulsiones, nauseas y/o vomitos. Todos los golpes en la cabeza que produzcan
sangrado de oido o de nariz (dafio interno). Todos los golpes en la cabeza
producidos por caidas y que sea evaluado como riesgoso por el personal
capacitado.

e Quemaduras: Toda lesion por contacto con una fuente de calor, tales como:
solidos calientes, liquidos calientes, quemaduras solares y eléctricas, que
provoquen dafos en zonas del cuerpo como: tronco, piernas, brazo, boca, zona
genital, cara, manos o axilas.

e Intoxicacidn o envenenamiento: Intoxicacion de uno o mas nifos, producida a
través de la via digestiva, cutanea o respiratoria.

e Cuerpos extranos: atragantamiento con algun objeto que no se pueda extraer de
las vias respiratorias (fosas nasales y /o traquea u oidos).

e Asfixia: Todas aquellas producidas por obstruccién de las vias respiratorias por
algun elemento, objeto o alimento que impida el paso del oxigeno hacia los
pulmones.

e Convulsiones: Toda aquella convulsion que sufra algun nifio o nifia sera llevado
inmediatamente al centro médico mas cercano

Protocolo en caso de accidentes

El presente protocolo tiene por objeto establecer las normas generales para la prevencion
y control de accidentes.

Generalidades

e Todo nifio(a) al ingresar al Establecimiento debera llenar una ficha médica
colocando los datos solicitados, especialmente los que dicen relacién con alguna
afeccion o enfermedad que presente para tener los antecedentes frente a una
emergencia.

e Todo nifo (a) que sufra un accidente por leve o sin importancia que parezca, debe
ser observado por la educadora del nivel, llamando inmediatamente a su familia
para dar aviso.

Procedimiento

e Ante la informacion de un nifio (a) accidentado, el Jardin Infantil, aplicara el
siguiente procedimiento:
a. Ubicacién y aislamiento del accidentado.
b. Deteccion de la lesién, para dar los primeros auxilios.
c. Si el nifio o nifa ha recibido un golpe en la cabeza, no sera levantado, hasta verificar
su estado y prestar los primeros auxilios correspondientes. En caso de pérdida de
conciencia se solicitara la concurrencia de la ambulancia.
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d. Aviso via telefénica a su apoderado dando cuenta del hecho y acuerdo con el
apoderado para la derivacion del nifio/a al Servicio de Urgencia para la atencion
competente, segun la gravedad de la lesion, haciendo uso de la ley sobre Seguro de
Accidente Escolar.

e. De no ser ubicado el apoderado el Jardin igualmente derivara el nifio/a al Servicio de
Urgencia, en compafiia de una Educadora o Técnico de su nivel.

Seguridad

e Todo nifo (a) seran instruidos y educados con la deteccion de situaciones de
riesgos y su prevencion, de tal forma que den cuenta a los adultos a cargo de toda
anormalidad que observe en las instalaciones o lugares del Jardin que presente
peligro para él o los otros alumnos.

e Para todo nifio (a) esta prohibido permanecer o acceder a lugares peligrosos o que
no le correspondan, tales como cocina, patio de servicios menores.

e No estad permitido a los nifios (as) hacer deporte o Educacién Fisica cuando han
presentado Licencia Médica.

e No esta permitido al nifio(a) hacer deporte o Educacion Fisica cuando han
presentado Licencia Médica

Persona responsable de dar aviso a los apoderados

En caso de cualquier accidente del cual sean victimas los nifios, la directora o Educadora
del nivel debera dar aviso de forma inmediata a los padres del nifo/a, mientras la
asistente debera evaluar la situacién en forma calmada e inmediata procediendo a su
atencion dentro del Jardin Infantil o llevandolo al centro asistencial mas cercano.

.z

Promocion ion reventiv

Nuestro establecimiento tiene estrecho contacto con la comunidad en general, por lo cual
participamos de campanas preventivas como:

-Charlas

-Campanas de vacunacion

-Informes de cuidado contra enfermedades estacionales, entre otras.

Traslado hacia centro de atencién médica

Los parvulos que requieran atencion médica por accidente o enfermedad seran llevados
por el personal del establecimiento al centro médico mas cercano, en este caso
corresponderia a:

SAPU RODRIGO ROJAS DE NEGRI
Ubicado en José Pedro Escobar N°483 Quilicura
Teléfono 224059130

Nota: Conducto detallado en PISE

11.-PROMOCION DE BUEN TRATO EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Nuestro Plan de Gestion de Convivencia Escolar y Buen Trato se encuentra en
armonia con nuestro proyecto educativo y se elabora con el fin de dar a conocer los
mecanismos reguladores del comportamiento de la comunidad educativa y la
implementacion de procedimientos de manejo de conflictos de manera pacifica,
potenciando estilos democraticos de gestion escolar para fortalecer las practicas
Pedagdgicas de las bases curriculares de la Educacion Parvularia, Ley Constitucional de
Educacion, los Derechos Humanos y los Derechos del Nifio/a.

Sala Cuna y Jardin Infantil Pasitos, se compromete a velar por el cumplimiento del
Buen Trato en todos los estamentos de la comunidad educativa. Tomando como
fundamento Los Derechos del Nifio y la Nifia aprobados por Naciones Unidas. Y la ley
20.609 que “Establece Medidas contra la Discriminaciéon” y que tiene por objetivo
fundamental instaurar un mecanismo judicial que permita proteger y garantizar a toda
persona, sin discriminacion arbitraria, el goce y ejercicio de sus derechos y libertades
reconocidos por la Constitucién Politica de la Republica, las leyes y los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.
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Discriminacion arbitraria es toda distincidon, exclusién o restriccion que carezca de
justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause
privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales.
Tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacidén socioecondmica, el idioma, la
ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacion o participacién en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de
género, el estado civil, la edad, la filiaciéon, la apariencia personal, enfermedad,
discapacidad o persona autista.

Respecto al ultimo punto, se hace exclusion y distincién razonable, ya que se
encuentra justificada en el ejercicio legitimo de otro derecho fundamental, la salud.

En caso necesario, se entregara informativo a cerca de centros y/o
establecimientos que cubran las necesidades educativas en parvulos con capacidades
diferentes.

Normas para Promocién del Buen Trato

Objetivos Especificos:

e Promover el buen trato hacia nifios y nifias, de parte del personal del Establecimiento,
otorgando un énfasis afectivo, basado en el carifio y el respeto.

e Promover el buen trato entre nifios y nifias, entregando valores como respeto,
tolerancia, empatia y solidaridad que favorezcan las relaciones interpersonales entre
lactantes.

e Prevenir el maltrato por parte de los padres y/o cuidadores a través de intervenciones
educativas que eviten la vulneracion de los Derechos de los nifios y nifias, ya sea
voluntariamente o por omision.

e Promover constantemente el buen trato entre los adultos que formen parte de esta
comunidad educativa, tomando como base la empatia, el respeto, la cortesia, buen uso
del lenguaje, la reflexién y la convivencia.

CONVIVENCIA ESCOLAR Y BUEN TRATO

Objetivo General:

e Promover espacios educativos gratos, sanos, nutritivos y afectuosos que
favorezcan el ejercicio de los derechos de los nifios y nifias, sus aprendizajes,
bienestar y desarrollo integral, internalizando e informando a las familias
protocolos institucionales que velen por la integridad y la sana convivencia entre
todos los integrantes de la comunidad educativa.

Objetivos Estratégicos:

e Promover el buen trato mediante interacciones respetuosas, afectuosas, sensibles
e inclusivas con los nifios y nifas.

e Implementar estrategias que fortalecen la convivencia armonica y la ciudadania
entre los distintos integrantes de la comunidad educativa.

e Implementar protocolos para el trabajo con los nifios y nifias con necesidades
especiales, problematicas psicosociales o que sufren vulneracion de sus derechos
de acuerdo a las capacidades con las cuales cuente el establecimiento

e Promover estrategias para la formacion de habitos de alimentacion saludable en
los parvulos y sus familias.

e Fomentar el desarrollo de una vida activa a través del movimiento para el
desarrollo armoénico y consciente de la corporalidad.

e Promover la tranquilidad, la reflexién y la pausa para el autocuidado de los nifos y
las nifias

Actividades Buen Trato

1 Cuentos de valores

2 El monstruo de colores

3 Talleres para personal del establecimiento
4 Talleres para apoderados
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Actividades Vida Saludable

1 Degustaciones de alimentos sanos

2 Minutas de colacion saludables, realizadas por nutricionista

3 Convivencias sanas

4 Realizacion de actividad fisica como yoga, baile, circuitos de ejercicios

Actividades Seguridad y Espacios Educativos

1 Confeccion de PISE

2 Realizacion de simulacros de emergencia
3 Actividades de seguridad vial

4 Prevencion de riesgos

Restricciones en la Aplicacion de Medidas Disciplinarias en el Nivel de Educacién
Parvularia:

En el nivel de Educacion Parvularia la buena convivencia entre nifos y nifias como asi
mismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la
aplicacion de ningun tipo de medida disciplinaria en contra de la nifa y el nifio que
presenta dicho comportamiento, por cuanto éste se encuentra en pleno proceso de
formacion de su personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que
regulan su relacién con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion
pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir, jugar y relacionarse con el
entorno social y cultural.

Sin embargo, para favorecer la convivencia entre los nifios, nifas y sus familias, el
Establecimiento genera instancias pedagdgicas desde una mirada formativa
independiente y cuando es requerido se incorpora el equipo multidisciplinario, con el fin de
aplicar PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL

CABE SENALAR QUE EN ESTE NIVEL EDUCATIVO NO SE ESTABLECEN
SANCIONES A LOS MENORES POR SUS ACCIONES.

Lineas estratéqgicas y actividades orientadas a parvulos:

e Dar a conocer y publicar direccion y teléfono de Oficina de Proteccion a la infancia.
Pasaje El Crepusculo 652 Villa Margarita Quilicura. Teléfono 226072173.

e Fono denuncia de SENAME 800 730 800.

e Realizar mediacion en momentos de conflictos, con el fin de procurar la resolucién de
problemas de forma positiva, guiados constantemente por personal docente.

e Presentar Reglamento Interno para Padres y Familias de cada Nivel.

e Realizar talleres para adultos y escuela para padres. Potenciando el Buen Trato y la
deteccion de maltrato.

e Promover un trato calido, de respeto, entrega de carifio y lenguaje adecuado a parvulos.
e Promover un espacio fisico limpio, ventilado, iluminado y temperado en invierno (t°
sugerida 15°)

e Disponer del Libro de Reclamos y Sugerencias. Ademas de canales de comunicacién
entre Institucién Educativa y familias: teléfono, agenda diaria y entrevistas personales.

e Promover ingesta de alimentos respetando horarios.

e EI| establecimiento estara abierto a la vista de los padres y familia. Facilitando la
observacion del trato que el personal les entrega a los nifios y nifas.

e Llevar un registro de accidentes, donde se detalla la naturaleza del accidente,
circunstancias y responsable del cuidado de los parvulos al momento del accidente.

Con el objetivo de resguardar la ética profesional, la imparcialidad en la relacién educativa
y la buena convivencia dentro de la comunidad del jardin infantil, se establece lo siguiente:

Prohibicion de relaciones extralaborales:
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El personal del establecimiento no debe mantener relaciones personales, comerciales o
de cualquier otra indole con apoderados fuera del ambito institucional. Esto incluye:

e Reuniones informales sin autorizacién del establecimiento.

e Interacciones en redes sociales con fines no educativos.

e Prestacion de servicios particulares a apoderados (cuidado de nifios, clases
particulares, entre otros).

e Cualquier otra relacién que pueda afectar la objetividad en el desemperfio profesional.

Falta grave:
El incumplimiento de esta norma sera considerado falta grave, conforme a lo estipulado

en el presente Reglamento Interno y el Cédigo del Trabajo, pudiendo derivar en sanciones
disciplinarias que incluyen amonestaciones, suspensién o despido, segun la gravedad del
caso.

Excepciones:
En caso de que existan relaciones previas (familiares o de amistad) entre un trabajador y

un apoderado, estas deberan ser informadas por escrito a la Direccion del
establecimiento, para evaluar posibles conflictos de interés y determinar las medidas
adecuadas.

Prohibicion absoluta:

Se prohibe estrictamente que cualquier miembro del personal del establecimiento
mantenga relaciones de tipo sentimental, afectivo o sexual con apoderados de los nifios
y nifias matriculados en el jardin infantil.

Falta Gravisima:

La transgresién de esta norma sera considerada falta gravisima, al afectar la ética
profesional, la transparencia y la confianza en la comunidad educativa. Dicha conducta
podra derivar en sanciones disciplinarias severas, incluyendo la terminacion del
contrato de trabajo por necesidad de la empresa o incumplimiento grave de las
obligaciones contractuales, segun lo dispuesto en el Cédigo del Trabajo.

Alcance de la norma:
Esta prohibicion se aplica tanto dentro como fuera del establecimiento, durante y después
del horario laboral, e incluye interacciones en redes sociales u otros medios digitales.

Declaracion de relaciones preexistentes:
En caso de que exista una relacién sentimental previa entre un trabajador y un apoderado

antes de su ingreso al establecimiento, esta debera ser informada por escrito a la
Direcciéon, para evaluar posibles conflictos de interés y determinar las medidas
pertinentes.

Calificacién y gradualidad de incumplimiento o faltas:

Las faltas a las normas de funcionamiento y de convivencia seran calificadas como leves,
graves y gravisimas.

Una vez que la direccion del Establecimiento toma conocimiento de una falta y se han

recopilado antecedentes para analizar los hechos, debe calificarla de acuerdo a la
gradualidad antes sefialada.

A continuacion, se especifican estos niveles de incumplimiento o falta.
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Leve Cualquier comportamiento que de
manera reiterada y sin
justificacion no respete las
normas de funcionamiento del
establecimiento educacional y
que no involucre dano fisico o
psicolégico a otros miembros de
la comunidad educativa.

Grave Cualquier actitud y

comportamiento  que  atente
contra la integridad psicologica de
otro integrante adulto de Ia
comunidad educativa, el bien
comun o] normas de
funcionamiento especificas de
mayor complejidad que no sean
tipificadas como delito por
nuestra legislacion.
Ademas, realizar acciones que
vallan en desmedro de Io
establecido en este reglamento
interno y Proyecto educativo
institucional haciendo uso del
uniforme institucional.

Gravisima Cualquier actitud y

comportamiento por parte de un
adulto que atente contra Ia
integridad fisica y/o psicoldgica
de nifios/as.

-Inasistencias de nifos y nifas sin causa
justificada.

-Retrasos en los horarios de ingreso y
retiro de ninos/as.

-Inasistencias de apoderados a reuniones
y/lo citaciones desde la direccién del
establecimiento educacional.

-Dano material sin intencionalidad al
establecimiento  educacional y/o su
mobiliario.

-Dafio material al
educacional y/ o su
intencionalidad.
-Insultar, ridiculizar, hacer gestos groseros,
entre ofros, en un contexto publico o
privado.

-Difundir rumores respecto de otro adulto
de la comunidad educativa.

-Esta prohibido concurrir a su jornada
laboral bajo los efectos del alcohol, drogas
o estupefacientes y/o consumir dicha
sustancia dentro del establecimiento o en
un perimetro circundante a este.
-Prohibido fumar en las inmediaciones del
establecimiento o en un perimetro
circundante a este.

-Toda accioén de un adulto que lo involucre
en actividades sexuales en el
establecimiento.

-Cualquier conducta que les provoque
dano fisico, lesidon o enfermedad, ya sea
visible o0 no a parvulos.

-Situaciones en donde un adulto hostiga,
insulta, ridiculiza, hace gestos groseros,
discrimina, entre otros, a los nifos/as.
-Exponerlos(as) a ser espectadores
directos e indirectos de maltrato.
-Situaciones en que un adulto, estando en
condiciones de hacerlo, no les da cuidado
y proteccibn que necesitan para su
desarrollo.

-Conductas en que un adulto, por accién u
omisién, causa temor, intimida y/o controla
la conducta, los sentimientos vy
pensamientos de un nifio o nina.

establecimiento
mobiliario con

Segun lo expuesto es este cuadro, es posible mencionar que en el caso de
reiteracion de las conductas calificadas como graves se estimara como una

falta gravisima.

Medi 5qi formativ.

g~ wWN

Acer

Talleres para ninos

Obras de titeres y teatro valodricas
Talleres para el personal

Talleres para los apoderados
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Desde el momento de la toma de conocimiento, el plazo maximo para analizar los
hechos, disefar las estrategias de abordaje e informar a las partes involucradas es de 15
dias habiles como maximo.

En relacién areclamos

Todo reclamo por conductas contrarias a la convivencia y las normas de
funcionamiento del establecimiento educacional debera ser presentado en primera
instancia en forma verbal o escrita a la Directora del Establecimiento o a quien la
subrogue en ese momento, debiendo dejar constancia escrita en el medio que esté
especialmente dispuesto para ello.

La directora del establecimiento educacional sera responsable de comunicar a la
brevedad sobre todo reclamo a la Sostenedora del Establecimiento.

La directora o quien la subrogue, debera implementar las medidas necesarias para
abordar la situacion del reclamo.

Cuando el reclamo sea sobre la directora del establecimiento educacional, la
estrategia de abordaje y la respuesta al reclamante se realizara hacia la Sostenedora o
Directora subrogante

Tratandose de cualquier vulneracion de los derechos de los nifios/as asistentes al
Establecimiento y respecto de situaciones de maltrato entre miembros adultos de la
comunidad educativa los abordajes correspondientes se realizaran de conformidad a los
protocolos institucionales que se disponen en los anexos de este documento.

En aquellos casos en que las transgresiones de las trabajadoras no se
correspondan con una causal de término de sus respectivos contratos, conforme a lo
establecido en la legislacién laboral vigente, podran ser sancionadas por la Directora o
Sostenedora del establecimiento, a través de las siguientes medidas disciplinarias:

e Amonestacion, que podra ser acorde a la gravedad de la falta:
- Escrita: Estas pueden ser, simples o severas. En la amonestacion simple, se
entrega copia escrita de la amonestacién la trabajadora y a la Inspeccion del
Trabajo.

Procedimientos de Gestién Colaborativa de Conflictos

Como en la comunidad educativa, el surgimiento de conflictos en el
Establecimiento es inevitable, considerando que los seres humanos son diversos, la
comunicacion a menudo presenta desafios para ser efectiva y los intereses individuales
pueden no estar alineados con los objetivos del equipo.

Por otra parte, la presencia de conflictos entre las funcionarias y apoderados o
familiares de la comunidad educativa puede significar una traba o una dificultad seria para
el adecuado funcionamiento, lo que a su vez podria afectar negativamente a los nifios y
las nifias.

En un contexto como el antes descrito, se hace necesario explicitar cuales seran
los mecanismos de abordaje de los conflictos al interior del Establecimiento en funciéon de
su gravedad.

Las estrategias de abordaje frente a las situaciones que afecten la convivencia y el
buen trato deben cumplir una funcién formativa, ser respetuosas de la dignidad y
derechos de las personas, considerando elementos como el derecho a ser escuchado de
todos los adultos involucrados, el contexto, la gravedad y reiteraciéon del conflicto, entre
otros.

Estrategias de abordaje en situaciones de incumplimiento/FALTA LEVE

Con familia/apoderado | Con trabajadoras/es
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La Directora/Sostenedora, previo analisis de la encargada de
convivencia escolar, investigara y aplicara las acciones especificas para
cada caso, a través de un procedimiento de caracter formativo

favoreciendo de esta forma la buena convivencia dentro de la
comunidad educativa.
Algunas acciones que se podrian realizar en estos
casos, son:
e Acuerdos y compromisos registrados por escrito entre ambas
partes.

e Seguimiento para verificar avances.

e Frente a incumplimiento de los compromisos y faltas leves
reiteradas cometidas por el apoderado o algin miembro de la
familia, la direccion del establecimiento educacional estara
facultada para solicitar el cambio de apoderado o impedir el
ingreso a las instalaciones (de manera temporal o definitiva).

Las medidas a aplicar son

reguladas por el
Reglamento Interno del
establecimiento y
protocolos que este
contiene.

Lo anterior, acompafado
de alguna accion
preventiva y/o reparativa o
formativa en conjunto con
la encargada de
convivencia escolar.

Estrategias de abordaje frente a situaciones de incumplimiento/FALTA GRAVE

Con apoderados/familia

Con trabajadoras/es

El analisis de los hechos y el disefio e implementacion de las estrategias

especificas para cada caso debe ser liderado por la
Directora/Sostenedora.
Cuando la denuncia involucra a la Directora del establecimiento

educacional, el proceso debe ser conducido por la Sostenedora.

Algunas estrategias a implementar:

e Entrevista personal (o grupal cuando sea el caso) y reflexiva.

e Generacion de acciones que permitan reparar el dafio causado
(reposicion de un bien dafado, realizacion de un servicio a favor
de la comunidad educativa, pedir disculpas, por ejemplo).

Estas acciones siempre deben ser construidas en instancias de dialogo
y deben ser proporcionales a la falta o dafio causado.

Mediacion

La implementacion de cualquier técnica alternativa de resolucion
pacifica y constructiva del conflicto que se adopte debera considerar el
registro de los compromisos que se establezcan o la constancia de la
falta de acuerdo entre las partes y la firma de todos los intervinientes.

Las medidas a aplicar son
reguladas por el
Reglamento Interno del
establecimiento y
protocolos que este
contiene.

Lo anterior, acompafado
de alguna accion
preventiva y/o reparativa o
formativa en conjunto con
la encargada de
convivencia escolar.

Ademas, esta falta sera
informada a Inspeccion del
trabajo

Resumen estrategias de abordaje situaciones de incumplimiento/FALTA GRAVISIMA

Con apoderados/familia

| Con trabajadoras/es

debe ser liderado por la Sostenedora y equipo pedagdgico

estrategias especificas que se acuerden.

Aplicacién del Reglamento Interno.

El analisis de los hechos y el disefio e implementacion de las estrategias especificas para cada caso

La coordinacion de convivencia escolar del establecimiento colaborara en la implementacion de las

Cuando la denuncia involucra a la Directora, el proceso debe ser conducido por la Sostenedora.

Las medidas a aplicar son reguladas por el Reglamento Interno y los protocolos vigentes.

En conjunto con la aplicacion de los protocolos institucionales, que se contienen en los
anexos siguientes, durante su implementacién o con posterioridad a la conclusién de los
casos que se presenten, la encargada de convivencia y Directora tendran la facultad de
decidir ademas abordar los conflictos que dificultan la convivencia y el buen trato en la
comunidad educativa, mediante los procedimientos de gestion colaborativa de conflictos,

indicados en este mismo apartado, entre ellos la mediacion.

12.-POLITICAS DE PROMOCION DE DERECHOS DE NINOS Y NINAS Y

ESTRATEGIAS DE DIFUSION.
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Fundamentaciéon

Nuestro deber como entidad educativa esta en proporcionar atencion integral a
nuestros nifios y nifias, satisfaciendo sus necesidades fisicas, emocionales, cognitivas y
psicosociales. Promoviendo asi el buen trato infantil.

Los avances cientificos en el campo de las neurociencias muestran que en esta
etapa el cerebro alcanza su maximo desarrollo, construyendo las estructuras cognitivas
que seran la base de su crecimiento futuro, en directa relacién con la cantidad y calidad
de interacciones afectivas y cognitivas que el nifio y la nifia experimenten. Ellos, van
configurando su capacidad de crear vinculos con los adultos mas cercanos a partir de las
experiencias en conjunto. La maduracién del cerebro y del sistema nervioso de los nifios
depende del carifio, la estimulacion y los cuidados que reciben del adulto.

Por ello la promocion del buen trato en todas las acciones orientadas a los nifios y

nifas es fundamental. El Buen Trato implica importantes desafios que debemos lograr
alcanzar.

Buen Trato Infantil

Como Establecimiento, consideramos el buen trato como la base de Derechos de
nifos y nifas, para la realizacion de todas las practicas, sean pedagdgicas y/o para cubrir
sus necesidades.

Todo trabajador que se integre a nuestro Establecimiento recibira induccién acerca
de los Derechos de los Nifios y nifias, y como se ven reflejados en nuestras practicas
diarias.

“La Convencion sobre los Derechos del Nifio fue aprobada el 20 de noviembre de 1989
por Naciones Unidas y busca promover en el mundo los derechos de los nifios y nifias,
cambiando definitivamente la concepcion de la infancia. Chile ratifico este convenio
internacional el 14 de agosto de 1990, el que se rige por cuatro principios fundamentales:
la no discriminacidn, el interés superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y
proteccidén, asi como su participacion en decisiones que les afecten.”

Nuestro establecimiento se compromete a velar por el cumplimiento de estos
Derechos en las practicas realizadas a diario por todo el personal.

Practicas a realizar para fomentar y promocionar los derechos del nifio y la nina

Derecho a la identidad y la familia

e La vida, el desarrollo, la participacion y la proteccion.

e Tener un nombre y una nacionalidad.

e Saber quiénes son sus papas Yy a no ser separados de ellos.

e Que el Estado garantice a sus padres la posibilidad de cumplir con sus deberes y
derechos.

e Crecer sanos fisica, mental y espiritualmente.

e Que se respete su vida privada.

- Cada Educadora resguardara la informacion personal de cada grupo familiar.
Transmitir solo la informacién necesaria y pertinente a quien corresponda del equipo
docente.

-Motivar a padres y apoderados a participar y colaborar de manera responsable en las
distintas actividades realizadas por nuestro Establecimiento.

-Efectuar talleres para padres y personal

Derecho a expresarse libremente y tener acceso a la informacion

e Tener su propia cultura, idioma y religion.
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e Pedir y difundir informacion necesaria que promueva el bienestar y desarrollo.

e Que sus intereses sean lo primero a tener en cuenta, tanto en la escuela, como en
hospitales, ante jueces, diputados, senadores u otras autoridades.

e Expresarse libremente, ser escuchados y que su opinion sea tomada en cuenta.

-Respetar su lengua materna y aprovechar instancias estimulantes para el desarrollo
del lenguaje. -Mantener actualizadas fichas personales con la informacion requerida e
informar al equipo acerca de las particularidades de cada nifio y nifa.

Derecho a la proteccion contra el abuso y la discriminacion

e Ningun nifio debe ser tratado de manera injusta por razones como: color de piel, origen
0 nacionalidad; su género o identidad; religion o creencias; tener una discapacidad o su
condicion econdémica o familiar.

e Tener a quien recurrir en caso de sufrir maltrato o dafo.

e No estar expuestos a acciones peligrosas ni actividades que afecten o entorpezcan su
salud, educacion y desarrollo.

e Que nadie haga con su cuerpo cosas que no quiere.

-Difundir con toda la comunidad educativa los protocolos que establece el
establecimiento, al momento de detectar alguna vulneracion de sus Derechos.

-Apoyo a familias que sufran algun tipo de vulneracién

-Talleres para personal sobre los procedimientos a seguir.

Derecho a la educacion

e Aprender todo aquello que desarrolle al maximo su personalidad y capacidades
intelectuales, fisicas y sociales.

e Recibir educacion. La ensefianza Parvularia, basica obligatoria para todos los nifios.
Todos los nifios deberan tener acceso a la ensefianza media.

-Presentar a los parvulos situaciones estimulantes para su desarrollo y despertar su
interés por la exploracion.

-Las Educadoras tendran espacios para planificar y/o preparar los recursos necesarios
para llevar a cabo sus experiencias de aprendizajes, teniendo en cuenta el nivel
educativo y sus necesidades para el 6ptimo desarrollo.

Derecho a una vida segura y sana

e Tener una vida digna y plena, mas aun si se tiene una discapacidad fisica o mental.

e Descansar, jugar y practicar deportes.

e Vivir en un medio ambiente sano y limpio, disfrutar del contacto con la naturaleza.

e Participar activamente en la vida cultural de su comunidad, a través de la musica, la
pintura, el teatro, el cine o cualquier medio de expresion.

e Reunirse con amigos para pensar proyectos juntos o intercambiar ideas.

-El establecimiento cuenta con auxiliar de aseo, quien sera la encargada de resguardar
la higiene y seguridad del establecimiento, observando y avisando todo elemento
peligroso que pueda encontrarse en el recinto.

13.-PROMOCION DE LA INCLUSION DE PARVULOS CON TEA
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LA RESOLUCION N° 586 EXENTA, DE FECHA 27.12.2023, QUE “APRUEBA CIRCULAR
QUE IMPARTE INSTRUCCIONES REFERIDAS A LA PROMOCION DE LA INCLUSION,
LA ATENCION INTEGRAL Y LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE PARVULOS Y
ESTUDIANTES CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA”

Considerando el principio que la educacién debe capacitar a todas las personas
para participar efectivamente en una sociedad libre, de manera que la educacién se
oriente hacia el pleno desarrollo de la persona humana, sin distinciones.

En este contexto, con fecha 27 de diciembre del 2023 se promulgé la Resolucion
N°586 Exenta, que aprueba la circular que imparte instrucciones referidas a la promocion
de la inclusion, la atencion integral y la proteccion de los derechos de parvulos y
estudiantes con trastorno del espectro autista. Estos son:

Derechos Bien Juridico Contenido

Recibir una atencion | Acceso y | Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema
y educacion | permanencia en | educativo, de manera transparente y en
adecuada, oportuna | el sistema | igualdad de condiciones. Una vez
e inclusiva educativo incorporado, se asegura su continuidad sin
que se vea interrumpida de manera arbitraria
0 por motivos no contemplados en la

normativa
Calidad del | Los establecimientos educacionales deben
aprendizaje propender asegurar a los parvulos vy

estudiantes, independientemente de sus
condiciones y circunstancias, alcancen los
objetivos generales y estandares de
aprendizaje que se definan en la ley

Inclusion La normativa educativa promueve la
insercion, integracion e interaccion en
igualdad de condiciones entre los distintos
miembros de la comunidad escolar, sin
importar condicion de etnia, genero,
nacionalidad, idioma, salud, religién u origen

social
A no ser [ No discriminacion | EI sistema educacional propende eliminar
discriminado toda forma de exclusibn o segregacién
arbitrariamente arbitraria que impida el ejercicio de los

derechos y participacion de los miembros de
la comunidad educativa.

Concretamente, esto supone contar con dos instrumentos de gestion que permitan
operativizar los apoyos requeridos, siendo uno de caracter especifico y otro de caracter
general.

a. Plan de acompanamiento emocional y conductual. Los establecimientos que tengan
parvulos debidamente diagnosticados con trastorno del espectro autista, deberan contar
con un plan de manejo individual para identificar y evitar de la forma mas efectiva posible
aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar conductas vy
desregulaciones emocionales y conductuales por parte del parvulo.

Este Plan debera contener una descripcion de los factores que los equipos educativos han
identificado como eventualmente gatillantes de una situacién desafiante, y de las medidas
de respuesta aconsejadas ante ello, en atencién a sus necesidades particulares y sus
intereses profundos. La respuesta debera considerar a los adultos del establecimiento que
acompafnaran al nifio(a) en la recuperacion de su estado de bienestar. Estos factores
gatillantes pueden o no coincidir con los presentados en el entorno familiar, ya que se
trata de un entorno distinto.

Considerando la naturaleza individual de las necesidades especificas de apoyo, el
Plan de acompanamiento emocional y conductual de parvulos debe ser
personalizado y trabajado en conjunto con su familia.

Para ello, el establecimiento debera consultar al padre, madre o apoderado la existencia
de indicaciones especiales ante una situacion de mayor vulnerabilidad emocional y/o
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desafio conductual del estudiante, por parte de profesionales de apoyo especialistas, a fin
de ser incorporado en el Plan de Acompafamiento Emocional y Conductual.

De este trabajo mancomunado entre la familia del parvulo y el establecimiento debera
quedar constancia de las citaciones y acuerdos adoptados en conjunto. Este Plan debera
ser informado detalladamente, al inicio del afio escolar y cada vez que sea modificado, a
los docentes y asistentes de la educacion. Asimismo, el establecimiento debera mantener
una copia de las indicaciones especiales de respuesta en la sala de actividades, en un
lugar de acceso para los docentes o asistentes de la educacién, con el propédsito de
tenerlas como guia ante un episodio de desregulaciéon emocional o conductual.

b. Mantener Protocolo de respuesta y atenciéon a situaciones de desregulacion
emocional y conductual con nifios y nifias en el Espectro Autista. Siendo
responsabilidad de la Educadora orientar las actuaciones y definir las respuestas
concretas.

El Protocolo debe regular, a lo menos, los siguientes aspectos:

e Identificacion de las etapas del procedimiento que abordaran situaciones de crisis o
desregulacion emocional y conductual y sus acciones.

e La educadora sera la responsable de activar el protocolo y realizar las acciones que se
establezcan en él, con especial consideracién a las indicaciones individuales de respuesta
contenidas en el Plan de Acompafiamiento. Pudiendo tomar la decision de solicitar la
presencia del padre, madre o tutor legal ante emergencias respecto a la integridad del
parvulo autista. En caso necesario, una vez pasada la urgencia, la

Directora podra enviar un correo a los padres certificando la concurrencia para ser
presentado al empleador.

e La Educadora sera la encargada de registrar el incidente y su contexto con fecha y hora
en una ficha de registro anecdético (se mantendra formularios en oficina), que permita
advertir en el futuro los posibles gatillantes y estresores del comportamiento del parvulo
afectado. Quienes intervinieron y las acciones tomadas y la evaluacion de su incidencia
positiva o0 negativa en la conducta del estudiante.

e El| establecimiento debera adoptar las medidas de acompafnamiento y apoyo psicosocial
pertinentes en favor de los parvulos involucrados, tanto quien sufrié la desregulacion
como quienes presenciaron o se vieron afectados por la situacion.

e La contencion fisica no es una estrategia de manejo recomendable en el contexto
educativo, sélo sera posible utilizarla en casos excepcionales, en que una restriccion de
movimiento tutelada pueda evitar el riesgo o dafios a la integridad fisica del estudiante
afectado y de terceros.

e En este caso, ademas de la activacion del protocolo de accidentes escolares, el
establecimiento debera informar a la familia, a fin de que evalule la activacién de redes de
apoyo a la salud mental del parvulo con Desregulacion Emocional y Conductual (DEC),

Aplicacion de medidas disciplinarias

En lo que respecta a la buena convivencia escolar, cabe precisar que la Ley
General de Educaciéon sefiala que en ningun caso se podra cancelar la matricula ni
suspender o expulsar alumnos por presentar discapacidad o necesidades educativas
especiales permanentes.

Finalmente, es necesario advertir que en el nivel parvulario se encuentra prohibido
imponer sanciones por infracciones a la convivencia, lo que no impide la adopcion de
medidas pedagogicas o formativas orientadas a desarrollar progresivamente en éstos
empatia para la resolucién de conflictos y comprension de normas.

Diagnosti ra_ef iv

En tanto la presencia de este trastorno importa una condicion del neurodesarrollo,
debe contar con un diagndstico que lo certifique.
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En el contexto educativo, y relacionado con la Ley de Autismo, se considerara
como parvulo o estudiante autista a quien cuente con alguno de los siguientes
diagnasticos:

a. Con la calificacion y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e
Invalidez (COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad, en conformidad a la
Ley N° 20.42218.

b. Evaluacién diagnéstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81y 82, y en
los Titulos | y Il del Decreto N° 170, de 2009, del Ministerio de Educacion.

c. Diagnostico médico, proveniente del sistema de salud publico o del sistema de salud
privado, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Salud en la materia.

Tratandose de un establecimiento educacional particular pagado, su proceso de admisién
debe asegurar a partir del primer nivel de transicién que al menos el 5% de los cupos
sean prioritarios para parvulos y estudiantes con discapacidad o necesidades educativas
especiales permanentes. Siempre que se presenten suficientes postulaciones para cubrir
dichos cupos.

Objetivos

Establecer en el establecimiento lineamientos a seguir para promover el Buen Trato,
fundados en el respeto y amor.

Objetivos especificos:

e Promover el buen trato hacia nifios y nifias, de parte del personal del Establecimiento,
potenciando un entorno favorable para su desarrollo integral, otorgando un énfasis
afectivo, basado en el carifio y el respeto.

e Promover el buen trato entre nifios y nifias, entregando valores como respeto,
tolerancia, empatia y solidaridad que favorezcan las relaciones interpersonales entre
nuestros nifos y nifAas.

e Prevenir el maltrato por parte de los padres y/o cuidadores a través de intervenciones
educativas que eviten la vulneracion de los Derechos de los nifios y nifias.

e Promover constantemente el buen trato entre los adultos que formen parte del entorno
social de los nifios y nifias, procurando dar el ejemplo en buen trato.

Lineas estratégicas y actividades A través de los objetivos planteados, formulamos una
linea estratégica que contiene a su vez una serie de actividades que establecen como
lograr alcanzar estos objetivos formulados.

Objetivo 1:

Promover el buen trato hacia niios y nifas, de parte del personal, potenciando un
entorno favorable para su desarrollo integral, otorgando un énfasis afectivo, basado
en el carifio y el respeto.

Linea estratégica: Practicas pedagdgicas promotoras de buen trato.

Actividades:

Revision de los disenos curriculares, atendiendo a las orientaciones contenidas en las
Bases Curriculares de la Educacion Parvularia. A través de esta actividad se formuld el
presente trabajo (documento) que pretende fomentar el Buen Trato. Ajustando a las
necesidades y expectativas que tenemos como Institucién Educativa. Se incorporaran
actividades en las planificaciones variables, teniendo siempre presentes las orientaciones
pedagogicas de las BCED.

e Incorporar actividades que promuevan el Buen Trato entre los parvulos, adultos y
familias. Tomando en cuenta que nifios y nifas observan la relacion entre los adultos
siendo éstos un ejemplo en la convivencia arménica con sus pares.

Para llevar a cabo esta actividad se realizara periédicamente una actividad que se aplique
a los lactantes, al personal y a las familias. Entre los cuales podemos realizar:

[ Nifios y nifias | Familias | Personal |
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e Obras de e Talleres para Padres o Talleres

titeres e Mensaje mensual de e Dinamicas grupales

e Obras de Promocion de Buen Trato. e Medidas y mediacion
teatro e Entre otras entre

e Cuentos nifos-ninas y
e Juegos adultos-adultos.

e Entre otras. e Entre otras.

Estas actividades seran realizadas para lactantes y parvulos a través de
planificaciones segun cada nivel, los talleres para padres seran realizados por la
encargada de esta area y las actividades para personal seran realizadas por turnos entre
las educadoras del Establecimiento, guiadas por la Directora de éste.

e Fortalecer el trabajo con las redes y la comunidad Para esto, estaremos en constante
busqueda de talleres, documentos, charlas y todo lo que podamos acceder para lograr un
mayor manejo, conocimiento y experiencia en esta area.

e Dar a conocer y publicar direccion y teléfono de Oficina de Proteccion a la infancia.

e Servicio Nacional de Proteccidén Especializada a la Nifiez y Adolescencia teléfono +562
2499 0300

Objetivo 2:
Promover el buen trato entre nifios y nifas, entregando valores como respeto,
tolerancia, empatia y solidaridad que favorezcan las relaciones interpersonales
entre ellos.

Linea estratégica: Dar oportunidades de practicar el Buen Trato entre los nifios y nifias.

Actividades:

e Para lograr alcanzar este objetivo nos volcaremos a realizar talleres con materiales y
situaciones concretas, que promuevan los valores dentro del aula.

e Sala Cuna, se dividira en dos: sala cuna menor y sala cuna mayor, procurando la
disminucion de caidas, golpes y mordeduras entre los lactantes.

e Realizar mediacion en momentos de conflictos, con el fin de procurar la resolucién de
problemas de forma positiva, guiados constantemente por los adultos presentes

Objetivo 3:

Prevenir el maltrato por parte de los padres y/o cuidadores a través de
intervenciones educativas que eviten la vulneracion de los Derechos de nifios y
ninas.

Linea estratégica: Trabajar con familias y personal para la prevencion del maltrato infantil.

Actividades:

e Presentar Reglamento Interno para Padres y Familias.

e Este objetivo se alcanzara a través de constantes talleres para adultos y escuela para
padres. Potenciando el Buen Trato y la deteccion de maltrato.

e Entregar en primera reunion técnica el Reglamento Interno del Personal, dando énfasis
al “Buen Trato” hacia los nifios y nifias.

e Promover hacia los nifios y nifias un trato calido de respeto, entrega de carifio, lenguaje
adecuado y entusiasmo en la comunidad.

e Dar a conocer a los padres la importancia de un espacio fisico limpio, ventilado,
iluminado y temperado en invierno (temperatura sugerida 15°)

e Disponer del Libro de Reclamos y Sugerencias. Ademas de canales de comunicacién
entre Institucion Educativa y familias: teléfono, agenda diaria y entrevistas personales.

e Dar a conocer y promover la correcta ingesta de alimentos nutritivos, respetando
horarios de colacion y almuerzo.

e El establecimiento estara abierto a la vista de los padres y familia a todas las
instalaciones. Esto les asegura poder observar el trato que el personal les entrega a los
niAos y nifas.

e Llevar un registro de accidentes, donde se detalla la naturaleza del accidente,
circunstancias y responsable del cuidado de los nifios y nifias en el momento de ocurrido
el accidente. Asi como también, llevar registro de accidentes ocurridos fuera del
establecimiento mientras estan al cuidado de la familia.

e Generar espacios dentro del establecimiento que favorezcan la interaccion con las
familias.
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e Informar a padres y tutores si su hijo(a) presenta situaciones dificiles de abordar y/o
episodios de regulaciéon que requieran evaluacion de profesionales no disponibles en el
establecimiento neurdlogo, psicéloga, fonoaudidloga o terapista educacional. El
establecimiento y familia deberan acoger las apreciaciones y sugerencias pedagodgicas
para atender las necesidades del parvulos procurando el bienestar y su desarrollo.

Objetivo 4:
Promover constantemente el buen trato entre los adultos que formen parte del
entorno social de los nifios y nifas, procurando dar el ejemplo en buen trato.

Linea estratégica: Realizar actividades que fortalezcan las relaciones entre los adultos
que forman parte del entorno de los nifios y nifias.

Actividades:

e Promover hacia los padres y apoderados una actitud amable, comprensiva, de respeto y
buena comunicacion.

e Se invita al comité de clima laboral a participar de diversas dinamicas que fortalezcan la
relacion entre los adultos que atiendan las necesidades de nuestros nifios y nifas.

e Fortalecer el trabajo en equipo a través de la participacion en las diferentes
delegaciones.

e Mantener informado y capacitado al personal respecto de PISE

14.-PROTOCOLO DE A(}TUACI(')N FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO
INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES EXUALES.

La finalidad del presente protocolo es garantizar el resguardo de la integridad fisica
y psicoldégica de lactantes y parvulos, garantizando de ejercicios de sus derechos. El
presente protocolo se guio entre otros documentos por el documento “Orientaciones ante
situaciones de maltrato y abuso sexual infantil de Ministerio de Educacién.

¢ Qué se entiende por vulneracion de derechos?

El concepto vulneracién de derechos corresponde a...” cualquier transgresion a los
derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos por la Convencion de los Derechos
del Nino” (Defensoria de la Nifiez).

“Todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en
el entorno social, que se comenten en contra de nifios, nifias y adolescentes, de manera
habitual u ocasional” (Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil).

¢, Qué es el maltrato infantil?

Es toda accién u omision que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de nifios
y nifas. En este sentido, cabe destacar que cualquier tipo de maltrato vulnera los
derechos del nifio y la nifia, pudiendo ser constitutivo de delito.

¢ Qué es el maltrato fisico?

Es cualquier accion no accidental por parte de padres, madres o cuidadores que
provoquen dafo fisico o sea causal de enfermedad en el nifio. Puede tratarse de un
castigo unico o repetitivo y su magnitud es variable:

El criterio médico legal considera Lesiones graves (todas aquellas que causan en el nifio
incapacidad de 31 o mas dias de duracion), Lesiones menos grave (Aquellas que la
incapacidad sea de mas de 15 dias y menos de 31 dias).

¢ Qué es el maltrato emocional o psicolégico?

Hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, desacredito, ridiculizaciones,
asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio o nifia.

¢ Qué es negligencia?
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Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber
de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacion de los
nifos no atienden sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicologicas o
intelectuales.

¢ Qué es el abandono emocional?

Es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones
emocionales y conductas de los nifios que buscan proximidad y contacto afectivo, asi
como la falta de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de la figura adulta estable.

¢ Qué es el abuso sexual?

Es una forma grave de maltrato infantil, implica la imposicion a un nifio, nifa o
adolescente de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es
decir es una imposicion intencional basada en una relacién de poder. Puede ejercer por
medio de fuerza fisica, chantaje, amenaza, intimidacion, engafo o cualquier otra forma de
presion o manipulacion psicologica.

Objetivos del protocolo

1. Unificar criterios en relaciéon con los procedimientos.

2. Establecer el rol que cada uno de los miembros de nuestra comunidad educativa tiene
en la deteccion de las sospechas de vulneracion de derechos.

3. Entregar el modelo de intervencion institucional frente a la sospecha de vulneracién de
derechos, que involucra a la familia y sala cuna

4. Clarificar y unificar conceptos de vulneracion de derechos.

5. Respetar el bien superior de nifios y nifias.6. Acompafar, acoger y contener en todo
momento nifios y nifas.

Principios

° Resguardo del interés superior del nifio o nifia, lo que implica una consideracion
fundamental al bienestar del nifio(a) ante toda decisiébn que le pueda afectar,
considerando orientar siempre dicha decision a la satisfaccion de sus derechos.

° El énfasis del trabajo esta centrado en las buenas practicas, con los nifios y nifias
en congruencia con las condiciones de bienestar.

° Generacién de estrategias que tengan el foco en la Proteccién de los nifios y
nifas, desde una mirada psicosocioeducativa, centrada en las familias y equipos de sala
cuna.

° Promocion de una convivencia basada en el buen trato entre todos los miembros
de la comunidad.

° Promocion de la participacion de las familias, puesto que ellos son los pilares
fundamentales y primera barrera de proteccién en la formacién de sus hijos e hijas.

° Resguardo al proceso de seguimiento: Considerando que es posible que las
estrategias definidas no produzcan los resultados esperados, sufran atrasos o
interferencias y/o que el riesgo vuelva a presentarse en el tiempo, se realiza un
acompafamiento del caso, lo cual permite tomar decisiones que apunten al bienestar del
nifio o nifa.

° Tratamiento reservado de la informacién de los nifios involucrados en sospechas
de vulneracién de derechos.

Deteccion de vulneracion de derechos, maltrato o abuso sexual infantil.

La deteccién es la etapa primordial en la proteccion de los derechos, por cuanto
nos permite acoger, notificar y activar la red de apoyo necesaria para el nifio y la nifia, la
cual debe ser permanente.



51

En este sentido, cobra relevancia el rol de los distintos actores que se encuentran insertos
al interior de las salas cuna, dado que, junto a las familias, son los primeros en poder
visibilizar al nifio o nifia ante una sospecha de vulneracion de derechos, y de este modo
son los encargados de informar oportunamente de la situacién al responsable.

e Estar atentas a las senales de los nifios y nifas de posible vulneracién de derechos que
puedan presentar.

e Brindar la primera acogida al nifio: escucharlo, contenerlo, validar su vivencia, sin
interrogarlo ni poner en duda su relato ni solicitar que lo realice de nuevo, evitar
comentarios y gestos.

e La educadora del nifio o nifa debe informar inmediatamente a la Directora con el
objetivo de abordar la situacion.

e |La sostenedora o directora del jardin infantil, debe informar inmediatamente de las
sefales detectadas al profesional especializado, con el fin de recibir las primeras
orientaciones para el abordaje del caso.

e Es importante que la persona a cargo, en este caso la educadora, entregue la mayor
cantidad de antecedentes del nifio o nifia al momento de informar de la presunta
vulneracién de derechos: datos de identificacién de este, contexto familiar, indicadores
observados, riesgos para el nifio y/o modalidad, entre otros.

e En caso de existir sefales fisicas y/o quejas de dolor, la sostenedora, directora o
responsable del establecimiento, debe trasladar al nifio(a) al centro asistencial para una
revision médica, informando de esta accidén a la familia en paralelo.

Frente a la sospecha siempre sera necesario actuar preventiva y protectoramente
para clarificar la situacion.

Dentro de esta fase, la sostenedora o directora debe comunicar a la familia de las
primeras acciones realizadas, entendiéndose que se esta ante un caso de gravedad y/o
situaciones constitutivas de delito. El objetivo de esta instancia es entregar informacion
acerca de todas las acciones realizadas, como, por ejemplo, traslado al centro asistencial,
convocatoria a entrevista y sus motivos, entre otras, de modo de establecer una alianza
con la familia para considerar ayudas de especialistas externos.

Estrategias dirigidas a la Familia

Entrevista en profundidad con la familia: Esta nos permite conocer el contexto del nifio
o nifna y su familia, levantar factores de riesgo y proteccién que existen en su entorno u
otros aspectos relevantes para la intervencion del caso. Se busca que esta sea realizada
con un adulto responsable del nifio.

Derivacion a equipos de especialistas externos tanto para el nifio(a) y su familia:
Cuando se realice una derivacion, esta debe ser clara, explicitando los objetivos de la
misma y centrandose en la preocupacion por el estado del nifio. A modo de resguardo se
debe realizar la derivacion por escrito o correo electronico y dejar un respaldo que
confirme la recepcion de dicha derivacion por parte de la otra Institucién. La derivacién
debe ser realizada por la Directora de la sala cuna.

ACCION FRENTE A VULNERACION DE DERECHO, SOSPECHA O HALLAZGO DE
CONNOTACION SEXUAL O ABUSO SEXUAL

La atribucion y posibilidad de intervenir de un Establecimiento educacional, esta
dada por normas que lo obligan a actuar, estipuladas en el articulo 175 letra e) del Codigo
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Procesal Penal y los articulos 84 y siguientes de la ley 19.968 que crea los Tribunales de
Familia.

Denuncia.

Por la connotacién del delito, toda denuncia de actos que afecten la integridad de
nifos y nifas, sean que se efectuen dentro o fuera del establecimiento educacional, debe
ser remitida a la sostenedora o directora y efectuada obligatoriamente por escrito, la que
sera tramitada con la mas absoluta reserva.

Toda persona que presencie vulneracion de derechos de los parvulos, tiene la
obligacion de emitir la respectiva denuncia a su superior ya sea educadora de parvulos,
directora o sostenedora del establecimiento. Esta denuncia se realizara de forma escrita
constatando la mayor cantidad de informacion posible. En caso de no poder realizar la
denuncia dentro del establecimiento esta se puede hacer en un plazo maximo de 24 horas
en:

49°Comisaria de Quilicura
Direccion Cabo Primero Carlos Cuevas Olmos N°256
Teléfono 2 2922 4130

www.carabineros.cl

Fiscalia Local Santiago Norte
Direccion Av. Pedro Montt N°1606, Santiago Centro
Call center 600 333 0000

www.fiscaliadechile.cl

Policia de Investigaciones PDI
Direccién General Mackenna N°1370, Santiago
Mesa Central 22 7080 000

www.pdichile.cl

Superintendencia de Educacion
Direccién Huérfanos N°770, piso 18, Santiago Centro
Teléfono 2 3243 1972 / 600 600 2626

www.supereduc.cl

Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifez y Adolescencia
Direccion Alameda N°1449, Torre 7, Santiago Centro
Teléfono +562 2499 0300

www.servicioproteccion.gob.cl

La denuncia debe sefialar claramente quién o quiénes serian los involucrados, la
fecha, si se sabe, y demas circunstancias. Si el hecho se produjo fuera de la sala cuna, el
denunciante debe especificar si se hizo una denuncia en fiscalia, en carabineros o frente a
otra autoridad. Recibida la denuncia se procede a lo siguiente:

A.- Activacidén de protocolo y encargada de realizar las acciones de este.

La persona encargada de la activacion del protocolo sera la Sostenedora del
establecimiento, en caso de ella no estar disponible lo podra realizar la Directora y en su
ausencia la Educadora de Parvulos responsable del menor afectado.

Una vez confirmada la verosimilitud del hecho o existe sospecha de su ocurrencia,
y considerando que el Cdédigo Procesal Penal establece que en caso de delitos que
afecten a menores de edad hay accién penal publica para denunciarlos, lo que quiere
decir que no se requiere consentimiento de nadie para hacerlo, se procedera a efectuar la
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denuncia ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o en la Oficina del
Ministerio Publico correspondientes.

La denuncia sera llevada por escrito, por al menos un integrante del Equipo
Directivo de la sala cuna, acompafnada de todos los antecedentes que se hubieren
recabado. La encargada de recolectar informacién pertinente es la sostenedora, directora
o educadora de parvulos.

B.-Tramitacion de la denuncia.

La encargada de activar el protocolo debera realizar la denuncia en un plazo
maximo de 24 horas habiles desde la recepcion de la sospecha o denuncia inicial.

Sin embargo, en casos donde se trate de una sospecha sin evidencia de maltrato o
abuso ocurridos al interior del establecimiento, se establece un plazo de hasta tres
(3) dias habiles para resolver y pronunciarse respecto de los hechos denunciados, asi
como para identificar a un posible agresor(a). Este plazo es necesario para recabar
informacion relevante, revisar grabaciones de camaras de seguridad, esperar
aparicion de evidencia, ejemplo, moretén o marca, entrevistar al personal
involucrado o a posibles testigos, y asi precisar los antecedentes antes de proceder
con una denuncia formal.

Este procedimiento se fundamenta en el principio del interés superior del nifiio o nifa,
con el propésito de asegurar que las decisiones se adopten con responsabilidad, rigor y
fundamento, evitando acciones apresuradas que puedan generar un dafio innecesario a
los parvulos y sus familias.

En caso de que la sospecha recaiga sobre alguna funcionaria del establecimiento, esta
sera inmediatamente apartada de sus funciones con contacto directo con parvulos,
mientras se efectua la denuncia y se reciben orientaciones de los organismos
competentes para la toma de decisiones.

Si durante la investigacion se determina que no existié intervencién de terceros en la
eventual lesion, por ejemplo, si se concluye que fue autoinfligida, producida por un
juguete o por la interaccién con otro parvulo, se procedera a informar dicha conclusién
tanto a la familia como al equipo docente involucrado y no se efectuara denuncia
formal.

Finalmente, en contextos excepcionales o sensibles (como visperas de dias festivos o
situaciones que impidan operativamente efectuar la denuncia), esta se realizara el primer
dia habil u operativo disponible, siempre que no se trate de una situacion de
gravedad o menos gravedad, y que el posible agresor(a) no mantenga contacto con el
nifno o nina durante ese periodo.

- Recepcion de denuncia, esta se realizara por escrito por la persona que identifico algun
tipo de sospecha por vulneracién de derecho de los nifios. Y sera recepcionada por
sostenedora, directora o educadora de parvulos del nivel. De no poder hacerlo de forma
presencial lo realizara a través de correo electronico en el mismo plazo.

- La educadora del menor junto a la encargada de activar el protocolo llevara al menor a
constatar lesiones al centro asistencial mas cerca SAPU Rodrigo Rojas de Negri ubicado
en José Pedro Escobar 438 si la situacion asi lo amerita, esto debido a que el menor
tendra mayor apego y contencion del adulto que esta con el dia a dia.

-Dar aviso a la familia o tutor del menor citandole a entrevista a través del teléfono, la
entrevista debe ser presencial en caso de no poder acudir se puede entregar la
informacion por correo electrénico.

C.-Medidas que involucran a las familias o tutores de los menores afectados.

-La encargada de activacion de protocolo dara aviso a la familia o tutor del menor de
forma telefonica para que acuda al establecimiento. Siendo de forma presencial la mejor
instancia para comunicar lo sucedido. En caso de no poder asistir presencialmente, se
enviara informacion a través de correo electrénico solicitando acuso de recibo.

-El tutor o familia sera citado a entrevista donde el encargado de activar el protocolo
entregara informacién relevante sobre los hechos sucedidos y las medidas tomadas. En
caso de detectarse vulneraciéon de derechos por parte de un familiar, se contactara a otra
persona de la familia para poder entregar informacién y seguir protocolo correspondiente.
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-Se entregara informacion a través de entrevista, dejando todo registrado y firmado por
ambas partes. Comunicando hechos, explicando medidas y acciones que se estan
implementando e implementaran en el establecimiento por el hecho ocurrido o detectado.

-Solicitar colaboracién y apoyo al apoderado o tutor en la labor formativa.

-Informar que el deber del establecimiento es realizar la denuncia en caso de sospechar
de la vulneracion de los derechos del nifio o la nifia.

-Entregar apoyo emocional y contencion a la familia, derivando a instituciones que puedan
apoyar y guiar el proceso.

-Las vias de comunicacién establecimiento /Familia seran en su preferencia entrevistas
personales en caso de no poder acudir se realizara la comunicacién a través de correo
electronico.

-La informacion sobre temas de vulneracion de derecho sera efectuada a la comunidad
educativa a través de nuestra pagina web, asi también se informara una vez terminada la
investigacion la resolucién del caso por este mismo medio.

OPD 24 horas
Direccién Guardiamarina Riquelme N° 399
Teléfono 9 6659 0043 /2 2741 1671

Correo: opd24horas@quilicura.cl

Departamento de Ninez y Juventud
Direccién Guardiamarina Riquelme N°54, Quilicura
Teléfono 22 3384 2086
Jefe de departamento: Martin Gonzalez Caceres

Correo: m_gonzalez@gquilicura.cl

Oficina Local de la Ninez
Direccion Guardiamarina Riquelme N°339
Teléfono 22 2754 1671

Encargada Fabiola Gonzalez

Correo: aoln@quilicura.cl

Oficina de Accion Nifiez
Direccion Los Carrera N°21
Teléfono 22 3394 2096
Encargada Ayleen Carvajal Lépez

Correo: acciéon_ninez@gquilicura.cl

Coordinacion.accionninez@gquilicura.cl

D.-Medidas de resguardo dirigidas a lactantes/ parvulos afectados
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-Como centro educativo pre-escolar lo mas importante es entregar contencion y apoyo al
menor afectado por algun tipo de vulneracion de sus derechos. Se apoyara
constantemente al menor acogiéndolo y acompafiando en todo momento necesario.

-Se resguardara la intimidad e identidad del menor afectado en toda instancia.

-Se apoyara al menor, instando a la familia o tutor a acudir a alguna de las instituciones
mencionadas en punto C. Donde guiaran y acompafaran profesionales al menor afectado
y su familia.

-En caso de requerirlo la sostenedora o directora del establecimiento realizara los
contactos con las entidades de apoyo en caso de vulneracion de derecho a través de
correo electronico o visita directa a sus instalaciones.

-Generar un clima de acogida y confianza

-La encargada de activacion de protocolo debera registrar el seguimiento al caso tanto en
relacion con el menor, a la familia y a las instituciones de apoyo que estén utilizando
(OPD, Depto. Nifiez y Juventud, Oficina Local de la Nifez, Oficina de Accion Nifiez u otra
institucion). Esto se efectuara hasta que las instituciones responsables den cierre a la
investigacion y dictaminen de resolucion.

E.-Resquardo del menor afectado por vulneracién de derechos.

Es responsabilidad del establecimiento y de la persona que activa el protocolo de
Vulneracion de derecho, resguardar en toda instancia la identidad del menor afectado y de
su familia frente al resto de la comunidad educativa. Acompafando al menor en todo
momento, hasta que esté en resguardo de un familiar responsable.

F.-Medidas protectoras destinadas al resguardo de los parvulos.

-Respetar el interés superior del lactante o parvulo.

-Activar acciones de seguimiento del desarrollo del parvulo, guiar su proceso y acompafar
acogiendo sus necesidades, esta responsabilidad la llevara a cabo el personal de sala
que esta con el menor, con guia de la sostenedora o directora del establecimiento.

-Derivar al menor y su familia o tutor a una institucion u organismo competente como los
ya mencionados.

-Talleres e informacion general para el trato y contencidon emocional frente a casos de
vulneracion de derechos dirigidos al personal y familias.

-En caso de efectuarse el hecho de vulneracion de derechos en el establecimiento se
procedera a separar de sus funciones a la trabajadora en sospecha pudiendo ser
trasladada a otra funcion en un area de trabajo sin menores o solicitar su retiro
momentaneo del establecimiento.

-En caso de efectuarse la vulneracién de derechos en el hogar del menor, se solicitara
apoyo de un familiar y se dara aviso a Carabineros.

G.-Resguardo de identidad de adulto involucrado

-En relacion al adulto involucrado como causante de la vulneracion de derechos hacia el
menor, su identidad sera resguardada hasta el término de la investigacion y resolucion
por parte de la entidad responsable correspondiente. Pudiendo ser este parte del equipo
de trabajadoras del establecimiento o apoderado/familiar del menor.

-El adulto involucrado en proceso de investigacion sera informado sobre los hechos que
resultaron en la sospecha de vulneracién de derecho del menor.

- Si se tratase de una funcionaria de la sala cuna y considerando que, en la presuncion de
inocencia de la cual goza todo ciudadano como parte de sus derechos humanos, la sola
denuncia no es argumento suficiente para terminar la relacién laboral del establecimiento
con la denunciada. A esta le suspendera de sus funciones o se reubicara en otro lugar de
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trabajo sin contacto con menores, hasta que existan argumentos juridicos necesarios,
establecidos por un fribunal, para su desvinculacion definitiva del establecimiento o
reincorporacion a sus funciones.

H.-Procedimiento de dar a conocer los hechos a las instituciones correspondientes.

-Todo adulto que presencie o sospeche de vulneracion de derecho de los lactantes y
parvulos del establecimiento tienen la obligacion de emitir la respectiva denuncia a las
autoridades correspondientes. Independientemente de ser responsable de la activaciéon de
protocolos o no.

-Cuando la denuncia es sospecha de vulneracién de derechos del menor por parte de un
integrante de su nucleo familiar con el cual vive esta denuncia se debe efectuar en
Tribunales de Familia.

-Cuando la denuncia es sospecha de vulneracién de derechos del menor por parte de un
tercero esta denuncia se puede realizar en Fiscalia.

-Esta denuncia puede efectuarse a través de cualquier medio disponible ya sea: correo
electrénico, carta, llamada telefénica u otro similar, se recomiendo utilizar un medio de
comunicacion en el cual deje registro de dicha denuncia.

-El plazo para efectuar una denuncia luego de estar en conocimiento de los hechos es de
24 horas y de tres (3) dias habiles para investigar hechos en caso de requerirlo.

-El encargado de concretar las acciones, independiente que sea o0 no el denunciante es la
sostenedora del establecimiento, la directora y la educadora de parvulos a cargo del nivel.

l.-Manejo y difusién de la informacién

En todo momento el establecimiento educacional se abstendra de comentar las
actuaciones judiciales o de fiscalia, y solo una persona encargada por la Sostenedora del
Establecimiento debera informar a la comunidad educativa, segun lo crea conveniente y
oportuno, las circunstancias y demas detalles del caso. Lo anterior, siempre que los
antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las autoridades
competentes. Esta informacion se entregara a la comunidad educativa a través de pagina
WEB

Una vez terminado el proceso, la misma persona sefialada en el parrafo anterior, debera
comunicar a la unidad educativa, el resultado final de la investigacion judicial. Es
importante senalar que el acceso a esta informacién no es directo para los
Establecimiento Educacionales ya que el fiscal quien tiene facultad para limitarlo, a no ser
que los padres del menor afectado entreguen mandato a los abogados que la sala cuna
designe, para asi poder acceder a los tramites que se realizaran.

RESUMEN DE PROTOCOLO EN CASO DE DETECCION DE VULNERACION DE
DERECHOS., AGESION DE CONNOTACION SEXUAL O ABUSO SEXUAL

-Solo son denunciables aquellas situaciones de maltrato infantil, que son constitutivas de
delito.

-El proceso de constatacion de lesiones no sélo se refiere a lesiones fisicas, los relatos
que den cuenta de delitos sexuales también son objeto de estudio por parte de personal
especializado de los centros de salud (Psiquiatras, Psicélogos)

-La familia no puede impedir el procedimiento de constatacion de lesiones.

-No se deben realizar investigaciones paralelas que busquen aclarar responsabilidades
penales, esta facultad sélo le corresponde al Ministerio Publico

-Toda informacién y comunicacion entre las partes (familia, tutor) sera registrada en libro
de actas, considerando el uso de llamada telefonica solamente para realizar alguna
citacion de los involucrados, cada vez que se requiera entregar informacién se realizara
de forma presencial dejando registro escrito y firmado, en caso de no poder acudir
personalmente se entregara la informacion a través de correo electrénico con la finalidad
de dejar registro para ambas partes.

-La encargada de activar protocolo sera la sostenedora del establecimiento, en su
ausencia la directora, en su ausencia la educadora de parvulos responsable del nivel del
menor afectado.
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-Toda persona puede efectuar la denuncia en caso de no ser realizada por las personas
correspondientes a activar el protocolo de vulneracion de derechos.

Una vez activado el protocolo se procedera a informar a la comunidad educativa los
hechos sucedidos resguardando la identidad de los involucrados. Una vez terminada la
investigacion se volvera a informar la resolucion final de dicha investigacion por el mismo
medio a través de pagina WEB.

(Material de apoyo: Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual
infantil. Ministerio de Educacion)

Sospecha o deteccion de Vulneracion de Derechos,
Algun integrante de la comunidad educativa da cuenta de alguna situacion que haga sospechar
de vulneracion de derechos del menor.

Infarmar a Sostenedora, directora o educadora de parvulos correspondiente.
Efectuar informe escrito y firmado por quien da a conocer la situacion

Activacion de Protocolo /’ EFECTUAR DENUNCIA \
Responsable Sostenedora/Directora DENTRO DE LAS 24 HORAS
O DE TRES DIAS HABILES
PARA REALIZAR

Comunicacion con I.’.‘lI tutor o familia, se Lz L 30
' SOLO EN CASO DE

cita a entrevista presencial o entrega SOSPECHA SIN EVIDENGIA
informacion via mail. DE LESION /

AN

—

S| ES SOSPECHA DE VULNERACION S| HAY CERTEZA DE

(Obsarvacion de cambios significativos en el VULNERACION
nifio, marcas de golpes u otros similares) (Agresidn fue presenciada)
Derivacion externa Infermar a Denuncia
(Redes de apoyo local Servicio Nacional de — Supgrin[endgnda - Poner antecedentes a
Proteccion Especializada a |a Nifez y de educacion '

) . - disposicion de la justicia
Adolescencia, Oficina de la Nifiez, ofra.)

[ Disponer de medidas pedagdgicas ‘
Redes de Apoyo
(SENAME, Oficina de la nifiez, centro
[ Seqguimiento y acompafiamiento J medico, otro.)
o *[ Cierre del proceso J

15.-DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y POLITICAS
DE PROMOCION

En 1990 marcé un hito significativo para la relacién y compromiso del Estado de
Chile con la infancia, ya que en este afio se ratifico la Convencion Internacional sobre los
Derechos del Nifio, asumiendo con ello la obligacién de asegurar a todos los nifios que
habitan en nuestro pais los derechos y principios consagrados en esta convencion.
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Esto ha significado un cambio radical en la concepcion de la infancia pues
transforma a nifos en sujetos de derecho.

Los nifios son sujeto de derecho y no objeto de atencién y proteccién, sujetos
integrales, portadores de multiples y diversas necesidades, asi, como de capacidades y
potencialidades, capaces de participar y aportar solucion de sus problemas.

Nifios y nifias tienen el derecho de crecer en condiciones de dignidad y libertad, en
entornos que les aseguren amor y comprensién y de ser protegidos.

La Politica Nacional de la Infancia y Adolescencia entrega principios rectores
especificos como el respeto a la vida y desarrollo integral del nifio en cada de sus etapas,
a través de una accion integrada y coordinada que articule los servicios del Estado, la
sociedad civil y sector privado.

Las politicas de promocion deben ser entendidas como herramientas para el
cumplimiento efectivo de los derechos definidos. En ese entendido, se requiere que las
politicas se disefien e implementen intersectorialmente, de modo que consideren el
desarrollo de la nifiez de manera integral.

Los nifos y nifas tienen derecho a:

e Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral.

e Recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales.

e No ser discriminados arbitrariamente.

e Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

e Expresar su opinidon y que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

e Que respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales.

e Ser informados de las pautas evaluativas.

e Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, segun el
Reglamento Interno de cada establecimiento.

e Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y asociarse
entre ellos.

Los ninos tienen deberes

e Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

e Asistir a clases presenciales u online.

e Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.

e Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

e Cuidar la infraestructura educacional.

e Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del establecimiento

La familia tiene derecho a:

e Ser informados por el sostenedor, los directivos o docentes a cargo de la educacién de
sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de estos, asi
como del funcionamiento del establecimiento.

e Ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del Proyecto Educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

e Asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijos.

16.-INTERES SUPERIOR DE NINOS Y NINAS

Todas las decisiones que se tomen en relacién a un nifio, nifa o adolescente
deben ir orientadas a su bienestar y pleno ejercicio de derechos.

Para Ello, lo que tenga que decir el nino o nifa es fundamental para poder
determinar ese interés superior. No basta con que un adulto dictamine lo que él piensa
que es mejor para ellos, sino que debe considerar sus opiniones.
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Interacciones entre personal y nifios/as:

Manifestar actitudes de afecto y acogida con todos los nifios/as. El adulto debe
observar con atencion a los nifios/as, escucharlos, atenderlos y responder a sus
demandas. Hablarles con carifo y cercania fisica mirandolos a los ojos.

En el establecimiento, atender al que llora, tomarlos en brazos. Saludar y
despedirse de los nifios/as llamandolos por su nombre, recibiéndolos y dejandolos
directamente con la persona que viene a retirarlo.

Adecuar su modo de interaccion, segun las necesidades de los lactantes.
El adulto debe desenvolverse de acuerdo a las caracteristicas individuales del nifio/a.

Mantener una actitud de escucha y alerta cognitiva: El adulto debe estar atento al
comportamiento de los nifos/as, ubicarse frontalmente con ellos, observar con atencién lo
que hacen, mantener una visién del grupo total, responder activamente a sus inquietudes,
indagar en sus respuestas, hacer preguntas, invitar a continuar en la accién educativa
aumentando el nivel de exigencia.

Fomentar la expresién de intereses y preferencias personales: El adulto debe permitir
que los nifios/as exploren libremente, elijan juguetes, materiales, espacios, lugares,
amigos, actividades y otros similares en toda oportunidad posible. Crea espacios para que
conversen y compartan sobre sus gustos y preferencias.

Promover la confianza y libertad para expresarse, opinar y plantear puntos de vistas
propios: El adulto debe animar la libre expresion de los nifios/as para comunicarse, dar
ideas, preguntar, opinar, disentir y contra argumentar, discutir puntos de vistas e ideas
propias.

Generar instancias de relacidon e interacciones cooperativas entre los ninos/as: El
adulto debe promover instancias de interacciones entre los nifios/as, trabajos en grupos
cooperativos, juegos grupales, dialogos colectivos, coevaluaciones y otros similares.

Incentivar habitualmente la comunicacién y expresion verbal de los lactantes: El
adulto debe acoger permanentemente la expresion comunicativa de los nifios/as,
respondiendo a sus expresiones comunicativas y preguntas, formular preguntas, ampliar
el contexto de la respuesta, transferir la pregunta de un nifio/a otro/a, pronunciar y
estructurar adecuadamente su lenguaje, expresar las ideas con claridad y usar las
palabras con su correcto significado, incorpora nuevos conceptos destacandose y
explicando su significado.

Fomentar la creatividad y el respeto a la diversidad en todo momento: El adulto debe
ofrecer permanentemente la oportunidad de que los nifios expresen su singularidad,
respetando sus ideas y abriendo alternativas de eleccién e innovacién en lo que hacen.
Felicitar los resultados de sus trabajos asocidandose a sus esfuerzos y logros, estimular el
reconocimiento a los logros de los demas y el respeto ante sus debilidades.

Intencionar el protagonismo del nifio/a en todas las experiencias educativas: El
adulto debe preocuparse permanentemente de que sea el nifio/a quién explore y manipule
el material educativo y el entorno, ejecute la experiencia, elabore y comunique sus
respuestas. Intervenir solo cuando es necesario, evitando interferir o ser un distractor en
el trabajo del nifio/a.

Promover el desarrollo de la autonomia en todas las instancias educativas: El adulto
debe instar a los niflos/as a hacerse corresponsables de todas las acciones y tareas
cotidianas de orden individual aprendizaje. El trabajo de motivacion o invitacién a la
actividad es claro, preciso y suficiente para la comprension por parte de los nifios/as de lo
que se espera de ella y se apoya en los medios necesarios para llegar a todos los
nifos/as. Presenta materiales de apoyo y de trabajo acorde a la cantidad requerida,
condiciones para su uso y necesidades que plantea la actividad.

Elevar gradualmente el nivel de complejidad y abstraccion de las experiencias
educativas: El adulto se debe preocupar por extender las capacidades del nifo/a
aumentando el nivel de complejidad de la experiencia, haciendo nuevas preguntas sobre
lo expresado, orientando el establecimiento de nuevas relaciones y la integracién de
nuevas ideas. Plantear actividades tanto a nivel concreto, simbdlico y abstracto.

Utilizar habitualmente un estilo de preguntas que fomenta el desarrollo de procesos
cognitivos especificos: El adulto debe formular preguntas que promuevan procesos
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cognitivos tales: Explorar, observar, experimentar, nombrar, describir, comparar, relacionar,
hipotetizar, inferir, buscar fundamentos légicos, etc.

Promover el desarrollo de procesos metacognitivos y de potenciacién: El adulto
debe estar atento para ayudar a los nifios/as a identificar sus propios procesos cognitivos,
capacidades, esfuerzos, y logros sefialando y verbalizando sus acciones en los mas
pequenos, formulando preguntas tales como; ;Qué hiciste?;Como lo hiciste? ¢Qué
hiciste primero? ;En qué te fijaste? ; Qué pensaste?, ;por qué te result6?, ; Coémo se te
ocurrio?, jpor qué lo hiciste asi? ;Habias hecho antes algo parecido?, etc. El adulto
refuerza las respuestas del nifio/a dejando en evidencia la respuesta.

Incentivar a que los nifos/as expresen lo aprendido para comprobar si lo han
comprendido: El adulto debe observar las acciones o respuesta del nifio/a, pregunta por
lo realizado o aprendido, solicita que muestre, explique o transfiera lo aprendido.

Realizar la sintesis de lo tratado al finalizar un tema o actividad: El adulto se debe
preocupar por recapitular lo realizado sefalando la secuencia y caracterizacién de la
experiencia relevando lo aprendido y proyectando su aplicacion a la vida cotidiana.
Realizar preguntas a los nifios/as relacionadas con lo aprendido.

Mostrar una actitud ludica, abierta y flexible: Es necesario que el adulto sea activo,
entretenido y atento. Realizar las adecuaciones (antes y/o durante) necesarias en una
actividad ante situaciones emergentes, cambios de intereses o demandas de los nifios/as.
Participar como un nifio/a mas en las actividades de juego/trabajo, cuando sea necesario.
Aprovechar situaciones emergentes o imprevistas para generar nuevas experiencias de
aprendizaje.

Promover la formacion de valores humanos propios de la convivencia social: El
adulto permanentemente debe hacer referencia a las reglas y limites sociales propios de
la vida en comun: escuchar al otro, esperar turnos, mantener el orden y cuidado del
ambiente, respeto por los derechos del otro, solidaridad, compartir, expresar afecto, etc.

Mantener un trabajo coordinado y eficiente en funciéon de los procesos educativos:
Se debe coordinar con el o los otros adultos manteniendo permanentemente una
comunicacion fluida y la complementariedad necesaria para optimizar la atencion de los
nifos/as de acuerdo a sus distintas demandas.

Interacciones de los niios y nifias entre si

Las habilidades sociales para enfrentar con éxito y de forma sana, las relaciones
con los demas, se desarrollan progresivamente a lo largo de la infancia y adolescencia,
por lo tanto, es tan importante brindar a los nifios y nifias diferentes formas de
relacionarse con sus pares, teniendo en consideracion las siguientes recomendaciones:

e Promover la posibilidad de experimentar diferentes tipos de interacciones, de grupo
pequefio, grande y colectivo, donde puedan relacionarse con sus pares, asimismo
también espacios para el trabajo individual.

e Fomentar la integracion de grupos heterogéneos ya sea de sexo, gustos, intereses,
fortalezas, capacidades diferentes, que permitan promover la empatia, ayuda mutua y
compafierismo.

e Promover la formacion de valores entre pares, tanto de lo que significa valorarse a si
mismo como a los demas a través del respeto, tolerancia y escucha atenta.

e Promover el establecimiento de normas de convivencia para desarrollar la resolucién de
conflictos y el desarrollo de ciudadania.

e Darles constantemente los espacios para atreverse a mostrarse vulnerables, decir la
verdad sobre lo que sienten.

e Mediar para que aprendan a dejar fuera de sus juegos y de sus relaciones las
expresiones de violencia, poniendo en escena una mayor dosis de colaboracion y
companerismo, favoreciendo con esto, procesos de autorregulacion. y grupal de acuerdo
a sus capacidades. En el caso de los mas pequefos les debe ensefiar, apoyar, orientar,
guiar y estimular el desarrollo de la autonomia.
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Intencionar la participacion de los nifos/as utilizando la ambientacién con objetivos
pedagogicos: En el segundo ciclo, el adulto debe motivar la participacion de los nifios/as
en la mayoria de las decisiones vinculadas con la ambientacion de los espacios
educativos y hace referencia a éstos para extender sus aprendizajes. En el primer ciclo el
adulto debe focalizar la atencién de los nifios/as en elementos del ambiente, para la
extension de aprendizajes

Expresar con claridad la intencionalidad, orientaciones e instrucciones de las
experiencias educativas: El adulto debe explicitar la intencionalidad de la experiencia,
precisar instrucciones y orientar la actividad del nifio/a claramente hacia el logro de la
AUTONOMIA PROGRESIVA DE LOS NINOS Y NINAS

Nuestro establecimiento se compromete a garantizar una educacion donde el nifio y
nifa tengan la capacidad de afrontar situaciones cotidianas tales como tareas y
actividades que se adecuen y sean propias de su edad, Donde se sientan plenamente
considerados en sus necesidades e intereses, respetando de esta manera sus
derechos.

17.- PROTOCOLO DE CONVIVENCIA PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Equipo de convivencia escolar integrado por:

Psicopedagoga Karen Ibarra
Educadora de Parvulos Javiera Montecinos
Psicopedagoga Scarlett Basaure
Apoderado Jocelyn Rebolledo
Apoderado Natalia Feria

Tareas que debe realizar equipo de convivencia

e Disenar, implementar y consensuar el Programa de Convivencia Escolar de nuestro
Establecimiento.

e Proponer y adoptar las medidas y programas que permitan mantener un clima laboral y
escolar adecuado.

e Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y laboral y de cualquier tipo de
conducta contraria a la sana convivencia escolar.

e Investigar, requerir informacion o recopilar antecedentes ante unas situaciones de
conflicto.

e Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones seran de su propia
competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los involucrados, asi
como los procedimientos a seguir en cada caso.

e Aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes.

Sana convivencia

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los
miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las
personas y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye
a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia,
orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su
personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes.

Nuestro Manual de convivencia se encuentra en armonia con nuestro proyecto educativo
y se elabora con el fin de dar a conocer los mecanismos reguladores del comportamiento
de la comunidad educativa y la implementacion de procedimientos de manejo de
conflictos de manera pacifica, potenciando estilos democraticos de gestién escolar para
fortalecer las practicas Pedagodgicas de las bases curriculares de la Educacion Parvularia,
Ley Constitucional de Educacion, los Derechos Humanos y los Derechos del Nifio/a.

La Convivencia Escolar: Es un ambito fundamental para la formacion personal y
ciudadana de todos los nifios y nifas. Una sana convivencia escolar, propicia el clima
adecuado para el logro de aprendizajes significativos y de calidad. Es una construccién
colectiva y dinamica, constituida por el conjunto de interrelaciones humanas que
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establecen los actores educativos al interior del establecimiento y en la que todos son
sujetos de derechos y también deberes.

La Comunidad Educativa trabajara para resolver conflictos de ayer pacifica, abordando
cualquier falta que amerite sancién en un ambiente de dialogo y respeto mutuo por todas
las partes.

Relaciones sociales y mutuo respeto

La comunidad educativa de la institucion debera promover pautas de convivencia que
garanticen siempre mutuo respeto, por tanto, debemos:

e Actuar siempre y en todo lugar de manera cordial y respetuosa.

e No poner sobrenombres o apelativos a las personas.

e No incurrir en ofensas de palabra o de hecho a los integrantes de la comunidad
educativa.

e Evitar el crear y promover actos de indisciplina que generen desorden entre la
comunidad.

Valores para una convivencia pacifica

Se han seleccionado 3 valores fundamentales de desarrollar, para establecer una
convivencia pacifica y un clima de respeto mutuo, de igualdad de oportunidades, la
libertad responsable y el fortalecimiento de la democracia como ejes orientadores de la
vida cotidiana para construir nuevas formas de relacion. Los valores son:

e Tolerancia.
e Respeto.
e Companerismo.

Estos valores seran desarrollados en diferentes ambitos que son definidos a continuacion:

Procesos pedagoégicos: A través de la motivacion de los nifios y nifas, para que
aprendan a escucharse unos a otros y escuchar a la educadora, mejorar el clima de
comunicaciones entre profesionales y nifios, asi como también entre los nifios y sus
pares, lograr una sana convivencia con actividades variadas y entretenidas que apunten a
compartir sus conocimientos y vivencias personales en un clima agradable y respetuoso.

Entre la relacién de los agentes educativos: Cada agente educativo debe cumplir su rol
que le corresponde en la mejor forma posible. Saber escuchar y aceptar sugerencias y
criticas sin crear problemas o conflictos dentro de la unidad educativa. La confidencialidad
es fundamental, para una buena relacién y convivencia entre los pares. Ser capaces de
aceptarnos con nuestras debilidades.

Con los padres y apoderados: Escuchar y aceptar las criticas o sugerencias que
realizan los apoderados, eso no significa permitir que estos sobrepasen la autoridad de la
profesional. Lograr juntar criterios para establecer nexo de comunicacion con estos y con
ello incidir en un mejor rendimiento y/o Comportamiento de los nifios. Establecer normas y
reglas de responsabilidad de los apoderados y fomentar que cumplan, para
comprometerse en la formacion y educacién de sus Parvulos.

Prohibicion de conductas contrarias a la sana convivencia: Se prohibe cualquier
acciébn u omisibn que atente contra o vulnere la sana convivencia escolar u
organizacional. La autoridad competente investigara, de conformidad a la normativa
interna del establecimiento, las conductas consideradas como maltrato escolar o laboral,
las que deberan ser debidamente explicitadas y, de ser pertinente, castigadas mediante
un sistema gradual de sanciones.

a) Queda estrictamente prohibido a la directora, educadora de parvulos, asistentes de la
educacion y a auxiliares a utilizar un tono de voz intimidante para dirigirse a los nifios,
tener actitudes bruscas con ellos, llamarlos por apodos, discriminar por etnia, género,
religion, estrato socio-econdmico, y/o disciplinaria.

b) Queda prohibido que los padres interfieran en los conflictos que se presenten entre los
nifios. Es la Educadora la que debe encontrar la estrategia mediadora.
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¢) Queda prohibido que los funcionarios realicen comentarios malintencionados sobre
algun Integrante de la comunidad educativa que afecte la dignidad de la persona.

Acciones a tomar:

1.- Citar a las personas involucradas en el conflicto. En caso de que el involucrado sea un
nifo o nifia seran citados sus padres, cuidadores o apoderados.

2.- Se sugerira apoyo profesional en el caso que sea necesario.

3.- Se hara un compromiso escrito que estipule las medidas para superar el conflicto.
4.- Se hara un seguimiento del compromiso adquirido.

18.-LEY KARIN (LEY N°21.643)

En este contexto, el 15 enero de 2024, se publicd en el Diario Oficial la Ley N°
21.643, que “Modifica el Codigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de
prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo”
conocida como Ley Karin. Esta ley, junto a otras medidas impulsadas por el gobierno en
materia laboral, se ajusta a la reciente ratificacién del Convenio 190 de la OIT, que busca
erradicar la violencia y el acoso en el mundo del trabajo. Su origen radica en el alto
numero de denuncias por acoso laboral recibidas por la Direccion del Trabajo, las cuales
superaron las 4.000 entre 2022 y 2024, correspondiendo 2.248 de ellas a denuncias por
acoso sexual donde un 93,1% de las victimas son mujeres.

La vigencia de esta ley, desde el 01 de agosto de 2024, contempla cambios en el
Cddigo del Trabajo; la incorporacion y modificacion de nuevos conceptos asociados a la
ley; orientaciones para la prevencion, investigacion y sanciones asociadas a casos de
acoso laboral, sexual y de violencia; la modificacién de protocolos al interior de las
empresas y la incorporacion de nuevas herramientas de prevencién, considerando las
medidas de resguardo; entre otros

Definiciones

Acoso sexual: Aquel que una persona realice, en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual no consentido por quien lo recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo

Acoso laboral: Cualquier conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por la
persona empleadora o por uno 0 mas personas trabajadoras, en contra de otra u otras
personas trabajadoras, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de
manera reiterada, y que tenga como resultado para la o las personas afectadas su
menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral
0 sus oportunidades en el empleo.

Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral: Se refiere a
conductas que afectan a personas trabajadoras y que tienden a estar relacionadas con la
prestacion de servicios. Cuando nos referimos a “terceros a la relacion laboral”, hablamos
de clientes, proveedores, usuarios/ as, visitas, o similares.

Objetivo

Fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde se potencie el
buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las
situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las que se
generan por la ausencia o deficiencia de la gestién de los riesgos psicosociales en la
organizacioén, asi como en la mantencién de conductas inadecuadas o prohibidas en el
lugar de trabajo, asumiendo la entidad empleadora su responsabilidad en la erradicacion
de conductas contrarias a la dignidad de las personas en el ambiente de trabajo.

Derechos y deberes de las entidades empleadoras y de las personas trabajadoras

Personas trabajadoras:

° Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.
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) Tratar a todos con respeto y no cometer ningun acto de acoso y/o violencia.

° Cumplir con la normativa de seguridad y salud en el trabajo.

) Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado
para ello.

° Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea
requerido y mantener confidencialidad de la informacion.

° Cumplir con sus labores y responsabilidades, cuidando el trato tanto con sus
companeras, superiores, apoderados y en especial nifios y nifias.

) Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del acoso laboral,

sexual y violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y
resultados de las evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su
cumplimiento.

Entidades empleadoras:

° Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la
violencia y el acoso por razdén de género, mediante la gestion de los riesgos y la
informacion y capacitacion de las personas trabajadoras.

° Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y/o violencia y la
orientacion de las personas denunciantes.

° Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

° Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean re victimizados y
estén protegidos contra represalias.

° Adopcidn de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia.
) Monitorear y cumplir el Protocolo de Prevencion del acoso laboral, sexual y

violencia en el trabajo, incorporando las mejoras que sean pertinentes como resultado de
las evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.

Gestidn preventiva

La prevencidon del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la
gestion de los factores de riesgo psicosociales, la identificacion y eliminacion de los
comportamientos incivicos y sexistas. Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como
la sobrecarga de trabajo, el escaso reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia
organizacional, la vulnerabilidad y otros factores similares, cuando son mal gestionados
suelen ser el antecedente mas directo de las conductas de acoso y violencia en el trabajo.
Pero también los comportamientos incivicos y sexistas pueden ser el comienzo de una
escalada de conductas que terminan en violencia y acoso, sobre todo el acoso y la
violencia por razones de género.

Es fundamental reconocer las situaciones y conductas que pueden dar origen acoso
laboral relacionado con las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de
riesgos psicosociales laborales, asi como la existencia de conductas inciviles o sexistas,
de acoso sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada dos afios. Para ello, se
analizaran los resultados de la aplicacién del cuestionario CEAL - SM, asi como, el
numero de licencias médicas, de denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto
de situaciones de acoso o de violencia externa; las solicitudes de intervencion para
resolver conflictos y el numero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la
empresa o0 ante la Direccion del Trabajo, entre otros, registradas durante el periodo de
evaluacion.

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

Carga de trabajo (sobrecarga)
Falta de reconocimiento al esfuerzo
Inequidad en la distribucion de las tareas

Comportamientos incivicos
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Conductas sexistas

Conductas de acoso sexual

Violencia externa

La implementacion de acciones preventivas variara y se realizaran periddicamente,
comprendiendo una serie de acciones que potencien respetar a cabalidad esta ley.

MEDIDAS DE PREVENCION
Capacitacion

Manual de buen trato

Interaccion y retroalimentacion

Sesiones de capacitacion

Desarrollo de material de capacitacion:

Principios de la Politica Nacional de Sequridad y Salud en el trabajo

e Respeto a la vida e integridad fisica y psicosocial de las personas trabajadoras
como un derecho fundamental.

e Desarrollo de un enfoque preventivo de la seguridad y salud en el trabajo, a través

de la gestién de los riesgos en los entornos de trabajo.

Enfoque de género y diversidad.

Universalidad e Inclusion.

Solidaridad.

Participacién y dialogo social.

Integralidad.

Unidad y coordinacién

Mejora continua

Responsabilidad en la gestién de riesgos

19.- MECANISMOS DE MODIFICACION Y/O ACTUALIZACION Y DIFUSION DE
PROTOCOLOS

e Nuestro reglamento interno se revisa y actualizara una vez al afo, o cuando sea
requerido

e L a comunidad educativa podra realizar sugerencias a nuestro reglamento.

e La sostenedora informara a toda la comunidad educativa sobre la aprobacion y
actualizacién del reglamento interno a través de pagina web www.salacunajardinpasitos.cl

El equipo responsable de realizar actualizaciones sera: Sostenedora, directora, una
representante de educadora de parvulos.

Actualizacion efectuada con fecha 07 de Abril de 2025
Actualizacion realizada el 23 de mayo de 2025

Difusion:

e La comunidad educativa tomara conocimiento del presente reglamento, por lo cual el
establecimiento  educacional lo actualizara 'y subird a pagina web
www.salacunajardinpasitos.cl

e El reglamento interno estara en el establecimiento impreso por si algun miembro de la
comunidad educativa lo requiera.


http://www.salacunajardinpasitos.cl
http://www.salacunajardinpasitos.cl
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20.- INCUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO INTERNO

Al evidenciar el no cumplimiento del presente Reglamento Interno, especialmente
las referidas al marco de respeto, buen trato y convivencia escolar por parte de alguna
entidad de la comunidad educativa. Se debe dar aviso inmediato a la Directora del
Establecimiento, quien debera tomar todas las medidas tendientes a subsanar la situacion
como reunir ambas partes, propiciar reflexion de la conducta, en torno a dafos y
perjuicios, determinar responsabilidades y consignar compromisos, acuerdo, plazos y
sanciones, si las hubiere. Para ello puede hacer uso de revision de camaras de seguridad,
version de testigos u otra accion que estime conveniente, tendiente a la aplicacion del
justo proceso.

Si la situacion escapa a las facultades de la Directora, se derivara a la entidad
legal correspondiente.

Evidencias de difusiéon del Reglamento Interno a todos los estamentos de la
Comunidad Educativa

Toda la Comunidad Educativa debe conocer, comprender, compartir, cumplir y
hacer cumplir el presente Reglamento Interno.

21.- REFERENCIAS

El presente Reglamento interno se basa en el Cddigo del Trabajo, Leyes 20.832,
Ley 20.370 y Ley 20.609. Ademas de proyectos y manuales dispuestos y elaborados
especialmente en la Sala Cuna y Jardin Infantil Pasitos, por la Comunidad Educativa
durante los primeros meses de funcionamiento. Estos seran difundidos y analizados en
talleres y jornadas de reflexion y estan sujetos a mejoras de acuerdo con la realidad y
nuevas situaciones que se vayan presentando.

e Proyecto Educativo Institucional Escuela de Parvulos Pasitos 2025

e Planes Anuales Escuela de Parvulos Pasitos 2025

e Proyecto de Alimentacion Escuela de Parvulos Pasitos 2025

e Plan de Emergencia Escuela de Parvulos Pasitos 2025

e Manual de Procedimientos Escuela de Parvulos Pasitos Pasitos 2025

23 DE MAYO DE 2025
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